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ABSTRAK

Kemajuan relekomunikas: telah memperiuas ares transaksi barang dan jasa
yang berdampak pada kedudukan pelaky usaha dan konsumen menjadi tiduk
seimbang. Untuk ite perlu adanve perlindungan aau jaminan hukum vanp lchib
tegas terhadap konsumen. Yang menjadi permasalaban dalam skripsi ini adaiah
bagaimana bentuk perjanjian dalam pengguna jasa angkutan barang, peclindungan
hukum yang diberikan kepado konsumen, hambatan-hambatan vang ditemul dan
upgya penyelesaiannya dalam PT. Eka Sari Lorena {ESL) Express Cabang
Padang, Metode penelitian yang didunskan dalam penulisan ini adalah metode
pendekatan puridis sosiologiv artinya pendekatan masalah denpan melihar atau
mempelajari norma hukum yvang berlaky dan menghubungkannva denpan fakta
vang ada dalam masyarakat. Adapun jenis dan sumber data yang penulis punakan
vaitu data primer dan data sekunder, Data primer didapat langsung dar
wawancara di lapangan dan data sekunder yang di dapat dari buku-bukg vang
kemudian diolah dan diznalisis secarn kualitatif, Berdasrkan hasil penelitian vanp
dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa perjanjian pengangkuten barang pada
PT. Eka Sari Lorena (ESL) Express Cabang Padang dibuat secars tertulis dalam
bentuk perjanjian standar. Bentuk perlindungan hukum vang dibericon barsifa
prevenif berupa pemeliharaan vang optimal atas barang kiriman, men gasuransikan
barang yang harganya lebih besar 10 kali hiaya pengiriman.  Sedangkan
perlindungan yang bersifat refresif berupa pengembalian ongkos kirim kepada
konsumen yang mengalami  keterlwmbaten dalam pengiriman.  Hambatan-
hambatan yang ditemui seperti pengirim tidak memberikan alamat yang
Jelas,Jokasi alamat penerima vanp sulit dijangkan, dan upaya penvelesaiannya
perusahaan tetap mencari alamat sesual alamat yang diberikan pengirint dan jika
tidak ditemuoi maka perusahaan zkan memberitahu pihak pengirim atay baranp
dikembalikan kembali, Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa PT. Eka Sari
Lorena (ESL) Express Cabang Padang belum  maksimal  memberikan
perlindungan terhadap kensumen dengan cukup baik, karena dalam pelaksanannva
masih terdupat keterlambaten pengiriman barang, serta pihak perusahazn tidak
mencantumian secara tertulis tentang semua hak vang akan di depat konsumen,



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belskang

Megara Indonesia adalah Negara kepulavan yang terbesar di dunia vang
terdiri dari beribu-ribu pulau. Baik vang berukuran besar mavpun yang
berukuran kecil, yang dihuni oleh penduduk yang berjumiah £ 200 juta jiwa.
Mereka hidup berpencar-pencar, ada yang hidup di kota ada pula yang hidup
di desa. Mamun mereka (elap saling berbubungen antara satu dengan vanp
lain, Walaupun saling berjauhan antara satu dengan vang lainnya.

Pada cra globalisasi sekarang ini, hubungan saw dzerah denpan dasrah
lain tidak begite sulit lagi dicapai. Karena pada saat inl, sarana transportasi
atau sarana pengengkotan barang sangat dibutubkan masyarakat untuk
mencapai wjuan secars aman dan cepat. Hal ini dapat berupa angkutan darat,
laut, maupun udara. Sefain ity denpan adanya perkembangan struktur
masyarakat yang semakin komplek dan perkembangan duenia wsahs semakin
maju. Maka dapat dikatakan buhwa dunia pengangkutan semakin berperan,
dan mempunyai ani penting dalam kehidupan manusia sehagai sarana jasa
angkutan, baik barang mavpun orang.

Saat ini telah menjadi suatn kenyalaan bahwa  dengan pesatnya
perkembangan dunia wsaha, perckonomian, perindustrian dan perdagangan
menyebabkan orang atau konsumen menginginkan segala sesuz i bersifat
praktis dan aman serta dapat dipertanggungjawabkan, Keadaan int tidak ssja

dilakukan Badan Usaha Milik Negara (BUMN), tetapi juga oleh perwsahosza-



perusahaan swasta yang bergerak di bidang jasa angkutan barang, Mercka
melakukan terobosan-terobosan baru dalam arti memperbaiki produksi barang
atau jasa yang dibasilkan.

Seperll telah diketabui, bahwa jasa angkulan barang vang sering
digunakan oleh moasyarakat wowm selain melalui Pos Indonesta jupa melalui
Perusahasn-perusshaan swasta yang bergerak dalam jasa anghutan barang,
Salah satu perusahaan yanp bergerak di bidiang pemberian jasa pengiriman
barang i kota Padang adalah PT. Eka Sard Lorena (ESL) Express vang
melaksanakan pengiriman barang atan paket.

Dalam pemnberian jasa, PT. Eka Sar Lorena (ESL) Express Cabang
Padang terlebih dahely melakukan pegenjian dengan pengirim. Dimana
pengangkut mengikatkan din untuk menyelenggarekan pengangkutan barang
ke fempat tojuan dengan selamat. Sedengkan pengivim atau konsumen
mengikat dirl untuk membayar scjumizh vang schapai upah angiuian. Secara
wown anggung jawab penganghutan terhadap barang didasarkan pada Pesal
91 KUHD scbagai berikut:

“Pengangkut harus menanggung segala kerusakan vanp terjadi

barang  setelah terima  untuk  diangkut, kecuali  kerusakan-

kerusakan yang diakibatkan karena sesuatu cacat pada barang ity
sendiri, karena kesdean vang memaksa atsu karens kesalahan

atau kelainan pengirim”™,

Bahwa tantangan  dalam hal  pengangkutan  barang  dalam
pelaksansannya terdapat berbapai macam akibal yang timbul, yanpg mana
pilak pengirim atau kensumen harus mendapal perlindungan hukum terhadap

kerusakan barang yang dikidim, Perlindungan kensumen merupakan hal vang

P



cukup baru delam duniz perandang-undanpan Indonesia. Persoalan tersebut
belum terlaksana dengan baik, maka perlu perundang-undangan di Indonesia
yang mengalur secara tegas tentang perlindungan bagi konsumen,

Dalam  penjelasan Undang-undang No. 8§ whun 1999 tenlang
Perlindungan Konsumen disebutkan bahwa peran hukum vang melindung:
keonsumen tidak dimaksudkan untuk mematikan usaba parn pelaka usaha
tetap scbaliknya perlindungan kensumen depat mendorong iklim berusaha
vang sebal, sertn lahimya pengusaha vang tanpgoh dalam  menghadapi
persaingan melalui penyedizan barang atau jasa yag berkualitas. Dengan
bertambahnya kapasitas pelayanan pengiriman barang, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian vang hasilnya akan dituangkan dalam skripsi
dengan judul “PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSIMEN
PENGGUNA JASA ANGGUTAN BARANG PADA PT. EKA SARI

LORENA (ESL) EXPRESS CABANG PADANG”™

B. Perumusan Masalah
Herdasarkan latar belakang permasaiaban vang telah dikemukakan di
atas, maka penulis dapat merumuskan beberapa permasalaban yang akan
penulis bahas antara lain sebagai berikut:
1. Bagaimanaksh bentuk peranjian dalam pengguna jass angkutan hamng

pada PT. Eka Sart Lorena (ESL) Express Cabang Padang.

b2

Apakah Perlindungan bukum vang diberikan PT. Eka Sari Lorena {ESL)

Express Cabang Padang terhadap konsumennya.



BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan

bt

Bentuk perjanjian dalam pengpuna jasa antara konsumen dengan 1T, Fka
Sari Lorena {ESL) Express Cabang Padang adalah lertulis dzlam bentuk
standar. Konsuwmen tidak diberikan kesempatan untok ikuet serta dalam
menentukan isi dan perjanjian tetapi sudah ditetapkan oleh pibak pelaku
usaha terlebil dahuly, sehingpa konsumen hanva tingpal menandatangani
formulir yang telah disediakan, dimana dalam peganjian standar ini
memuat : identitas kedua belah pihak, identitas barang kiciman, higya-
biaya pengiriman, alamat asal dan tujuan barang, syaral-syarat perjanjian,
Bentuk perlindangan vang diberikan oleh pihak PT. Eka Sari Lorenaz
{ESL) Express Cabang Padang terhadap konsumennya vaitu perlindungan
yang bersifat preventif berupa pemeliharaan yanp optimal atas baranp
kinman, mengesuransikan barang yang harganya lebibh besar dari 10 kali
bizya pengiriman dan periindungan vang  bersifal refresif  berupa
pengembalinan  ongkos  kirim  terhadsp  konsumen  wvanp  mengalumi
keterlambatan barang.

Hambatan-hambatan  vang di temui dalam  pengidman  barang  dard
pengiim scperti tidak memberikan alamat yang jelas, lokasi alamat
penerima yang sulit dijangkau, oleh karena ilu upava penvelesaiannys
perusahaan telap mencar alamat sesusi dengan alamat yang diberikan

pengirim dan jika tidak dilemul maka perusshaan PT. Fka San Lorena
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(ESL} Express Cabang Padang akan memberitabu pihak pengirim apakah
ada alamat vang jelas atau barang Kiriman tersebut dikembalikan lagi pada
pengirim. sedengkan dari prhak perusahaan berupa keterlambatan dalam
perjalanan, keterlambatan dalam keberangkatan, kecelakoan lalu lintas.
Maka dalam hal penyelesaian keterlambatan barang ind pihak perusabaan
akan memberikan perlindunpan dengan musyawarah dan pemberiasn gant

rugl berupa pengembalian cogkes kirim Repada konsumen.

B, Saran

Melihat kondisi sekarang ini banvaknya konsumen yang membutuhian

SAMUng penginmen barang secara cepat maka penulis menyampaikan saran

diantaranya:

1.

Apar  ditingkatkan  pemberdayasn  konsumen  sehinppa  konsumen
mempunyval tingkat kesadaran vang tinged akan keberadaan merska sena
hak-haknya wang telah mendapatkan jaminan atau perlindungan yang
diberikan pada konsumen schingea konsumen mengelahui denpen jelas
apa hak mereka,

Agar pihak perusahasn dalam hal ini PT. Eka Sari Lorena (ESL) Express
Cabang Padang membuat atau mencaniumkan syarst-syaral pengiriman
barang atau perjanjian standar yang terdapac dibelakang Consizment
noicnya dibuat sccara terpisah schingga lebih muodab  terlihat oleh
konsumen. [an pencantuman syarat-syarat serls hak yang diterdima
konsumen dibuat secara jelas denpan bahasa yang mudah dimengzati olah

semua pibak.

15



DAFTAR PUSTARA
A. Buku

Ahmadi Miru dan Sutarman Yeodo, 2004, Hubwm Perfindunpan Konsumen,
PT, Raja Grafindo Persada, Jakarta.

Az, Masution, 1999, Konyumen dan Flukem. Pustake Sinar Harapan. Jakarta

HMN. Purwosutjiplo, 2003 Pengertian Pokok Hulum Dagang Indonesia,
Jilid JT Flukum Pengangiutan, Djambatan, Jakarta

Karlini Mulyadi dan Guoawan Wijaya, 2002, Peritatan Fang Lokir Dard
Perfaniiar, PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta

Mariam Dares Badrulzaman, 2000, Kwmipidar Hukum Perifatan, PT. Citrg
aditya bhakn, Dandung.

R.Rjauniko T, 1996, Pengetahuan Hukum Perdata dan Hubum Dagang.
Anpkasa, Bandung

E. Wirjono Prodjodikoro, 1989, dsas Hukum Perjanfian, "I, Bale Bandunp,
Satrig, Hukwm Perikatan, 2001, PT. Citra Aditya Bhakti. Bandung,
Subekzi, 1990, Al Perjaniion, Inter Masa, Jakarta,

Soegijaina  Tjakranegara. 1993, Hukum  Perganghutan Barang dan
Penumpang. Rincka Cipla, Jakarta

Sockardono, 1981, Hubum Dagang Indonesia Jilid I, CV. Raja Wali, Jakaria.

Wirjono Prodjodikoro, 2000, Adzez-azaz Awkuwm Perjonfion. CV. Mandar
Maju, Bandung,

B. Peraturan Perundang Undangun
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata
Kitab Undang-Undang Hukum Dagang.
Undang-Undang Nomor, 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Kensumen.

Undang-Undang Momaor, 40 Tahun 2007 Tentang Perseroan Terbatas,



