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ABSTHAK

FT. PLN (porserc) merupakon Susiu insiass ol etlik MNegurn vany
herwenane dalam hidang ketenapabstakan vang diwajibkan memenubs kebansban
wasyarakel akan stk Dalam bal pelaksanzan perlindungan konsumen 1 pihak 7L
PLN {persero) sehagas pelake usaha menpadokan suate peaanjian dengan masyarckal
sehagai konsumen daiam beotuk Penjanpan Baku (Srosdary ©oafrect) i Gnk
mendanatkan pelavanan Heprsik dan dalam porjanpisn tersebin akan molalirkan
prestas bagt kedue belad prhak,

Permasabahan vane akan dibahas dalam penelivan ini  adalsh @ bagaisang
ventsk perlindungan vag diberikan kepada honsumen oleh #1 PLN [persernd,

E] [ 1 El e - [ e e - I =
s mtninana pelaksaneat poiindungan honswnen gada P PLN sperserc). hambadan-
i : i wubiggs ee e o T Borape ser %
DT AP kgl viaing ditemukun daliam I AT ]‘.:.,]'|1|"u‘.l-l.;_ﬂll1 Rorsamen alek

195 1t iperseros Cabang tukiniaga dun ussha apa sags vang doobudan dudam

renogtasi bambatan tersebul

Penshizian ini bersifal Yuridis Sosioligis, dimana pokok pembahasan didok
beratksn kepads pesaturan perundang-undangan yanp berfaiu, pepcliman 1m akan
bergsaie  meneeambaikor basammang  pengrapan Suatu perundang-vadungan. &
Tepemusn Khuswsnva vang berkeitan depgan peneiapan hukun fentome Pelaksanaan
Feriinduncan Kopsamen pada PT.PLN (perserod Sordssarkan alar ukur gengumpalan

o delaby b bshsanakan

P penelitsan dni bahwa hentak perlindungan vang diberikan oleh PT PLN
wisero) bepada Lonsaneen dupal Sbag alns dug jems vriin secam Tekns dan secard
Man Tekma  Pelaksanupn perlindunzan kensamen oleh PT. PLN  (persere)
dilaksanakan denus melskukan peronjas ol el wpaga bsiok terdehih dahoh,

perianiian jual Beli tenagn hstik wme berbesiuk perjaniian standar. Hambitan-
Faumbau veng ditemw dadam pelaksanaar periindungan Konswumen ogle PTOPLN
fmerserod vintu Jokast hanpenan rumah konsumen vang suld diangkay, wrbaiesnya
Wil vany hekena intuk membesshan pelvanan perbaikan msiales Lsink, adanya
Gelalaian porisas dalam poneaiatan tagthan ars lisink, Usaha vang dilakuken PLN
dalzgr moenemins  Rambatan  wesebul vatu menberizan oformast jadwai
pomeriksann bimndk dan omesmcak petueas vang melakukan kelalman didam
meetaksanhan tugssnys
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PENTAHULUAN

Ealnr Belaliano

Lindang=Undang pormor § Telum 1599 telal mefweng adanya prakiek

monopolt,  khnsusmya umtuk bidang  usaba dalam Repeniiegan  wmam

perbustan‘tindakan mononoly, didesirkan pada Pasal 33 avat (3) Uindong-

Lindonge Dasar 19543 monyaiakiarn

Bumi, aic dan kekavaan stam vane wrkandung dideiamoya dikuosal oiel

pepaen dae diperonakan uiiuk sebesar-besamye bag Kemakmuran rakval
Yane termesuk psalip sang fergelong dekussal nvgnia piencikig

bedang grtaviksa. wdara, lelckemunikasi, fambeng, gafian, huten indung

satwa la tergolong langks Gan pembesdavaan sersa peageunaun Senber T

Alam
Dengan didaserkan kepada Pernuran Pemeriatah pomaor 17 Tahun
PR tentang Kebisriban Megars dalam hat im BT PLN Persero memgnryval

eyt ks imenminas dan memantaatkan lmgkongan disekitarnya maka PLN

sebagm Baden Usaha Nepara relah berahah menpade P PLN ssham Persero
rerdivd dlsel Nepars dan Perusahagn vess Kini memantasthan Swmber Days
Alamn diminta berhak menend pusa Kebistrikan vang seharusnys dipunakae
dacrah vinge adis uiluk dimanlatken semaksimal mungkin seperobevs oleh
Pemarintal Deeral didaserkan hepada Undane-dindang somar 32 Talwn 2005
]
o g

Tentang Pemeriniah Dacrah dan Undang-Lrdssp nomar Takwre 2004



tontane Perimbangan Kesangan Daerah dengan Posat, maka dengan Perabiran
Pemerimah nomor 17 Tabon 1998 wersehut dapat dinvaiakan sebagai dasar hal:
mortopoll vane sal diberikan pada PLN Karens aken menyventull Kepdalingan
orane bapnvak baik kas] meopur kepertingan kesehonetan lokas teimpa
provek tersebut dikedolz ontuk Gipergonakan bege Bemakmuran rakyat dan
pajnen unmuk mencari Kewstungan bokanlah e cloma, tetapl apabaia
pernssiaan memperaleh kewniumngan, kesntuiges ite juga vk negara beram
juga uniuk kepentimigss masvarakal, Dengan dentkian bak monopoll pada
Perasahaan Milik Newars, nogars aken maodah mesgawas jalansvi perusahiaon
tereghat dorpan invakad ralooe ndak divugikag,

Jeal dlapai chsmpulian bidiva denpan dibenkasayi ek dusopols
teshiaden PLN Bertujuen adalab baik, karenz dan hasit vang dolah depai
dindkanati sevara lanesung el rakyvat {masvavakal) Indonesia

Akan terapt e -_;':.I selprang in masih senng lerpadn perisiowa=perisiiwa
vane didasan manpun fidak sebemamya mergikon konsamen wnitama pads
sim kowsimen  memanfaatkan  gase-fasa  tomente vang  diberikin olebh
periisahaan Resomuanyi to seperimyva berjaian anps konmod yang berart
dont siekior yieridis Dengan dewmbean perfolat dibenhan perhistiag secara
Livesus forhadap pectindongan bagi hepenfingan-kepentingan Konzwibe gidu
masvarakal, bl Lig sebagu korssumen boleh menudil penginmaan produk
s v akoe dipekal maka dengan adanva hek monopoli bag: PT. PLN vang

dilindungi oleh Undane-Lindar..2.



BAB IV

PENLUTLIP

A Kesimpulan

Denpan adanya Undung-Undang  Peclindungan konsumen bahwa pelaku
usitha PT, PLN (persero) telah melakukan perlindungan xonsumen namin
pelaksanaannyva belumlah seatthnva sesuar dengan Undang-LUindimg, sehingpa
masyarakat sebaga konsumen masih banyvak vang dirugikan dengan sistem
dan mekanisme vane diterapkan oleh PT. PLM {perseso) yang sulit menuntut
hak vang diberikan.

Diabam pelaksanann tata cara perindungan konsumcn secasd leonlisnya sangal
baik mamun dalam pelaksanpansva dirsakan oleh konsumen kurang baik
karena prosedur-prosedus dianggap sulic untek difaiuy, pada s bun masatah
pefayanan publih dapst dikatakan cokop memuaskan pomun dalon hal
perlindugan terhadap kesclumaar do perlalatan seima amman insalng masth
dranpeap kirang memuaskan sebsb tdak adanva beban dan tanggung sawab
pihak P17 PLM iperserot padahal semun is menvangker keamanan dan
heselamatan jaringan vang harus dilindungi secors keselurulan bila disnggap

kadaloarsa akan membabayakan Seselamalan romah
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