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ABSTRAK

Kemajuan telekomuonikas: dan mformast telah memperloas aros transaks
barang dan jasa vang benimplikas pada kedudukan pelaku usaba dan konsumen amengad,
tidak seimhbang, dimana pelaku usaha berlindung di balik perjanjian standar vang mercka
tawarkan pada konsumen Oleh karens 1w konsumen akan dihadapkan pada dua piliban
vailu menyetuju atau menolak {fake # or fegve o) penganpan tecsebut. Untuk il perlu
adanya perlindungan atau jaminan hukum yang lebih tegas ataw past werhadap konsumen.
Yang menjadi permasalahan dalam skrpsi im adalah bapaimana perlindungan hokum
bagi konsumen pemakan fass pengiriman barang dan kendala dalam perlindungan hukum
tersebis

Mewde penelinan yvang digunakan dalam penulisan i adalah - metode
pendekatan vundizs  soswlogis artinva  pendekatan masalabh dengan melihat  atoo
mempelajan norma hukum vang berlake dan menghubungkan derpgan fakta yvang ada
dafam masyarakat. Adapun jenis dan sumber data vang penulis punakan vailu data primer
dan data sekunder. 1data primer di dapst melalun teknik wawancara dan studi
kepustakaan. Kemudian data tersebur dignahsa secara kualnatil vaite menguraikan dama
vang hukan berupa angka-angka.

Cran hasl peneliman vange duakubkan maka PT. KPX Dwmesik Fyepres dalam
menvelengparakan jasanva sehapa perusahaan penginman barang secara cepat |exspres}
Juga menerapkan perjanjian standar. Dalam perjanian penginiman barang perusabaan i)
wlah memperhatkan kepentingan konsumen bak Mﬁsik. sostal, ckonom dan
hukum. Perhndungan vang dibenikan terscbut berdasarkan pads Keputusan Dircktur
lendeal Pos dan Telekomunikas: Mo 108 THRIEN 1994 tentang Tata Cara Pelaksanaan
Pengusahaan Jasa Titipan dan Keputusan Menter Panwisata, Pos dan Telekomunikas
Momar . KMO3ECPFT MRS MPPT — 94 temtang pengusahaan fasa Tiopan yaile babwa
pihak perusabaan memberi perlindungan dalam bentuk membenkan gantt rug kepada
pengirim atas keterlambatan, hilang atau rusaknva sebagian atau seluuh st kinman
sesual dengan jems pelayanan vang dipilih. Dan untuk barang Kiriman yang nilainva
lebih dam 1O Eali brava kiriman maka akan diasuransikan sera diben hak omiok
mengajukan tuntuian

Darn uraian diatas dapat disionpulkan babwa PT. RPX Domestif Eospres sudah
memberikan  perlindungan terhadap konsumen denpan cukop batk, namun dalam
pelaksanaannva masih terdapat pengalihan tangeung jawab perusahaan atau Kerugian
vang dialami konsumen, serta pihak perusahasn tidak mencantumkan secara tertalis
tenang semua hak vang akan didapat konsumen,



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam Penjelasan Umum Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan  Konsumen  (selanjuinya  disebut UDPK ) disebntkan  balvva
“Fembangunan dan perkembangan perekonomian umuwmnva dan Khosusnya di
bidang perindustnian dan perdagangan nasional 1elah menghasilkan berhapai
variasi barang dan jasa vang dapat dikonsumsl D sampimge o globslisass daon
perdagangan bebas yvang didukung oleh kemajuan teknologs dan tlmu pengetahuan
relah memperiuas roang gerak anus transaksi barang dan jase baik produksi dalam
negart maupun lnar nepen’,

Fondist vang  demukian pada sae phak memponvar manfaar  bao
bonsumen kareng kebutuban konswemen akan bareng dan jasa vang dinginkin
dapat terpenubln serta semakin terbuka lebarmyva kebehasan untuk memalih aneka
jenis dan kualitas barang dan jasa sesugi keingnan dan kemampuan konsumen.

Salab satu ventuk kebutuban manusiz adalah di Indang pengirunan barang
vang pada saat inf telah dikenal dengan adanya berbagai perusahaan vang
bergerak di mdang jasa penginman barang baik antar daerah i dalam negen
mautpun fujuan lam ke antar negara, Dengan keberadaan perusabaan-pernsahain
yvang hergerak di bidang i maka pengimiman barmng ke tempat-lempat fojuan
vang dimgnkan olel konsumen menjadi leldh mudah karena konsumen tidak

perlu [anpsung menpgantar barang tersebut tetapi denpan menggmunakan perusahan
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jasa penpinman barang dan cukup dengan hanys membavar sepomlsh vang
schapal hiava penginman  barang maka perusahaan  tersebul  wvang  akan
mengirimkan barang tersebut ke tempat tujuan vang dungimk s bensumen dengan
memberikan jaminan keamanan terhadap barang tersebur,

Dhengan mengeunakan jasa perssahasn pengiiman bacang inaka antan
konsumen yaitu pengguna jasa dengan pelaku usaba vary peresaliaan lersebul
maka antara keduanya terikat dengan perjanpan vadu pada saat konsuemen
membayar biaya yang felah ditentukan dan menenma bukti pembayaran dan
pelaku usaha.

Perjangian sebapamimana dimaksudkan di aes, pada dasamya merupakan
perbuatan hukem dan perbuaten hokum terselur dalame lalu limas hokum.
Khusisiva Bukwm keperdataan melahirkan akibat hukwm vanp dikebendaki aleh
para pihak vang telah menvepabatinys. Masmg-masing phak tenkat vk
memenubn lal-hal vang telah dikehendakinva tersebut melahirkan hak dan
kewajiban atas telah lahir hubungan hukom, Secara vundis perjanpan tersehut
pengerniannya telah ditentukan secara wegas dalon Pasal 1215 KUNHPerdata vang
menggaskan, hahwa perjanpan adalah: “Sesuztu perbuatan denpan mana satn
arang atau lebih niengkatkan dinnya terhadap saiu arang atau lebah [annya’,

helihat penpertian peganjign yang lelah merumaskan Ketenman di atas,
terlifian banwa perjanjan d1 sas merupakan perbuatan yang disenpaga antuk
dilakukan, namun jika dikaje lebih jaub, para ahli merasakan nemusan yang ielah
ditegashan ketentuan undang-undang tersebur masth kursng lenghap, Peranjim

memepakan perbuatan hekum dalam ar tdak cukup dengan kata perbuatan saja,
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hal i disesuaikan dengan penepasan Abdul Kadir Muhammad, bahwa ramusan
tersehut kurang lengkap, karena: “Scolah-olah peranjizn terscbut bersitar sepihak
sja, padabal perjanpan pada dasarnya bersila dua mhak, ha! am dilihat dan
rumusan ., satu aang atag lehih menpikatkan divimya terhadap sato omang lam

atan lelih Lunmya ™'

[erkataan “mengikatkan” disinn sifamya hanya datang dan sam pihak saia,
bukan dan kedus belah pihak. Perumusan it sehamsnya ., saling menpikatkan
dinnya ...." schingega dengan begitu terdapar konsensus antara pihak-pihak. Jadi
perjanjian by akan rerjadi apabila sudah ads kesepakatan antzm kedua belah
piliak, Perkaman  “perbuatan™ dalwn perumuosan Pasal 1313 KUHPerdata
mengandung  pengerian menyangkat  juga  tindakan  ate  perbuoatan  tanpe
komsensus dan termasuk juga dising perbuztan melawan hukune. Penegumaan kals
vang lebih tepat adalah dengan memakai kat persetujisn, pengertian perjan]ian
dalam Pasal 1313 KUHPerdata terlalu luas, hal i discbabkan karena penperian
yang dirumuskan dalam Pasal 1313 KUHPerdats tersebut mencakup juga
pengertian perpanjian dalar lapangan bukum keluarga, sedangkan vang dinaksud
adaliel bubtengan hukum vieg terjadi antara debitur dan kredion vang ferletak
dalam lapangan hukum Bara kekavaan, Demukian pugs selanjutnya, bahwa
keberadaan perjangian dimaksudkan juga fanpa menvebutkan tujuannya vang
menyimpulkan akibal bagm para phak, sehingea menimbulkan pengertian yang
terlalu Tuas. Maka scharusnya rumusan peranjian tersebut adalah “peranjian

" Abdul Kadir Muhammad, (19923 Hikom Perikasan. Citm Aditva Bakts, Bandeng Hal 77
{selanjwinyva disebo AR Muhammad)



adalah sesuatu persetujuan dengan mana dus orene atan lebil saling, menpikatkan
it wmuk melaksanakan scsuetu hal dalam lagangan harta kekayaan yvang
mennmbulkan akibat hukum bagi para pihak ©*

Sclanjutnya. dan penpertian perjanjian vane merupakan perbuatan hukum
schagaimana dimaksudkan di atas, Euflen juza mengemukakan  bahwa
“pECjanjian atau overcerikomar tersebut adalah |

“Perbuatan hukum vang rerjadi dengan mengiudahkan svarat-syaral vang

munpkin ditentukan oleh ondang-undang. karena pervataan kehendak vang

sesin saling berganung dan dua orang vange verdin sendin atan lebih
tertuju kepada terjadinva akibat hukum bagi satn pihak vang lain atan bag
dan ates heban Kedoa (semua ) pihak secara ombul bahk,

Peganjian itu schapaimana dimaksudkan di atas, dapat dikatakan schapar
perbuatan hukum vang melabirkan perbuatan hukum denpan wujud adanva hak
dan kewajtban para pthak untuk memenshinya, dalam arti Reduanya sama-sama
tenkat dalam swito penkatan atau hubunpan fukom ersebor, Berkitan denpam
perjanjian i, dalam kitab endang-undang hukum perdata pengsaturan peggangan
valng terdapat dalam Buke HD menganat sistm terboka  (conreactaeriphend ).
Artinya eaang bebas mengadakan pergangian, menegadakan perjanjian denpan siapa
sajd dan bebas, menentukan s svarat dan leaseva perjanjian. kebebasan
dimaksud asal tdak bertemtanpan dengan undang-undang, keiertiban wmum dan
kesusilagn® Sistim werbuks mengandung asas-asas kebebasan berkonrak dalam

KUHPerdata diatas ditegaskan dalam Pasal [338 ayval (1) KUHPerdaa yang

berbunyi; “semua perjanjian vang dibuat secara sval, berlaku sehagai undang-

f\ Ak Muhammad. Mad Hal 77

" Moch Bhadir All, (1993} Penpersion-pongernian Elemerniar Habum Perigion Perdoan. Maoyar
S, Bandueg Hal 53

* AN, Muhammad. Op Crr Hal 73 dan 74



undang bagi mercka yang membuatnva’’ Sebaliknya kebebasan dimaksidian
wetap mengindahkan keteniuan vang berlaku schbagaimana ditegaskan dalam Pasal
1337 KUHPerdata; “bahwa sesuatn sebab terlarang, apabila dilarang untuk
undang-undang atau apabila berlawansan dengan kesusilaan baik atau ketertiban
wmiem. Demkian juga halnya dalam penmmman barang, sepanjang perjan|an
pengiriman barang tidak berfawanan dengan undanp-undang, kesusilaan dan
ketertiban umum, maka perjanjian itn diperbolchkan.

Asas kebebasan berkonirak sebagammana diwratkan & atas mengalami
berbagai penafzican dan hal ini sanpat berdampak pada perkembangan perjangian
dalam prakicknya diantaranya seperti dalam pengiriman barang. Antara pelaku
usaha dan Kossumen diatur mengenal hak dan kewajiban masing-masing vang
harus dipenuhi serfa akibat hukum apabila salah sat pihak tudak memenuhi hak
dan kewaybannya tersebut.

Fada saal i terdapal berbagar porusabaan vang berpgerak di bidang
penginman barang dan jasa baik sepera TIKI ( Tivpan Kilal) maupun berbaga
perusaliaan asmg seperti PT.RPX Qowestic fxpres yang biasa dikenal dengan
FEDEX (Federal Expreey) dan Lam-lain, Perpsahaan-perusabaan tersebt i sas
tentu memilicn perbedasan dalam mengalankan usabanva, sehingga konswmen
vang akan menggunakan jasa secara bebas memilih dan mepentukan pentsahaan
meania yang akan digunakan.

Salah satu perusahbaan vang berperak di bidang jasa pengiriman barang
acdalat PT. RPX Dotestic £xpress vanp biasa dikenal Federal Exprees( FE0EY)

vang berkantor pusat i Amerika Senkat dan relah membukz perwakilan di



berbagal Negara o1 dunda salab satunva adalah Indonesia. Bahkan di Indoncsia
senching, kantor perwakilannya selain di Jakara dan Surabaya, juga 1elah ada di
Rota Pekanbaru, Sebagar salab satn perusahaan yang bergerak di bidang
penginman barang, perusabaan ini termasulk salah sat perusahaan besar Hal ini
terbukri dengan adanya perwakilan di selurub negara di duma.

Berttik olak dar hal tersebut diatas, memmbulkan minal dan menjadi
aflasan  bagr  penalis untek omelakukan o penclinan dengan judul
"PERLINDIINGAN  HUKUM  TERHADAFP KONSUMEN  DALAM
PENGIRIMAN BARANG MELALUT PERWAKILAN PT. ANTAREJA
PRIMA  ANTAHAN  DOMESTIC  EXPRESS  (RPX)  CABANG

FERANBARLU™.

B, Kumusan Masalah
Berkaman dengan hal-hal diatas penulis mengangkainva Ledalam ruang
hnphup kegaten vang lebih ninen vamu sebapai begikoe
| Bagaimanakah bentuk  perlindungan hukom rerhadap konsumen  dalam
penginman barang meliahn PT, BPX Damestie fSxpress cabang Pekanbaro dan

pelaksanaannya.

b

Upava hukum apa saja vang dapat dilakukan pka tergadi perseliziban dalam
perjanjian pengiriman barang,

Rendala apa saja vang teradi dalams pelaksanaan perjanjian penginman

!..-J

barang dan cam mengalasin,

f
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PENLITL

A. Kesimpulin

Setelah penuhs melakukan penshtian dan melihat kenyataan dr lapangan,

maka dapat diambil beberapa kesimpulas tentang perlindungan hukum bap

konswmen pemakal Jasa penmmman barang pada BT RPN Damesiic fxpress

Cabang Pekanbane, vaity sehagan benkal -

Bentuk perlindungen hukum yang dibenkan oleh prhak PT. BPX Dosresnc

Frpress terhadap konsumen vaitw dalam perlindungan Kepentimpan Gk,

sogtal ekonome dan hukum,  Adapun vang menjadi bentuk perlmdunwn

hukum yarg dibenkan aleh PT. RPX Domestic fxpress Cabang Pekanbar

Wallks o

I

Pthak perusahaan EPX hanva membenkan mant mogr vang dealami oleh
pihak penginm vang disebabkan aoleh karesa baoang Kiciman ouhk
penginm mengalami keierlambatan, kelolangan, kerusakan sesvar dengan
Jenis pelayvanan vaeng dipakes oleh pengiam vang welah tercantum dalam
Utk Barang kioman vang nilainya lebih dan 10 kali iava pengeriman
maka  disuransikan dalam hal o om ovanu bekeria sama dengmn FT
Takvormanine

Reonsumen dibeni pninan wntuk mefaboken penuntoiae e pengadilan

terfiaday porusetunin ik taoadi kemsaban, Rehilangan dan keterlambatin
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harang kinman. jika denpgan cara mosvawarah tidak ditemui penvelesidan
prsatliah
20 Upava hokom yang dapat dilakukan dalam menvelesakan sengket: maka
daprat ditempub jalur pengadilan dan jaiar di luar pengadilan. Jalur pengadilan
vait, salah satu pihak mengajuban wntutan d pengadilan ving berwenang,
supaye perkare (perselisthan tersebo) dapar dipenksa dan diputes oleh
pengadilan. Sedangkan penvelesman di fusr penpadilan dilakokan dengan
salan muosyawarah yaiu pars pihak  bermnepoisast eniek menvelesaikan

sengketd,

Lad

Bendala vang terjadi dalam pelaksanaan perjanjian pungirman barang
diamaranva kansumen tidak  membenkan  keteransan vang  schenarmva
menges 50 kinman, alaman wuan veng tdak jelas, lokast alamat penerima
vanet solil duangkan. dan pengepakan vang wdak bk Dan berdasarlan hasid
penclingn penulis  terlihol Ralan Eonsumen kuange han-han dalam
memperhatikan peganpen standar vang ditgwarkan oleh pelake osaba hal o
disehahkan olch kurangnvy kesadaran dan pihak dim konsumen o sendin

akin hak apa vang merekia dapatkan.

B. Saran

Sehharl konds sekarang o banyakinya Eonsumen yang membuofuhkan
sarand  penairiman  barang secars cepal maka penulis menvampaikan  saran
dianlaranva :
[ Awar dinnekatkan pemberdayaan konsumen sehingea Konsumes mekpunyal

tngkar kesadaran vang tngg akan keberadaan mercka sera hak-haknya vang



Agar ditmgkatkan pemberdayaan konsumen sehingpa Lonsumen mempunya
tingkar kesadaran vang tingg: akan keberadaan mercka serta hak-haknya yvang
telsh mendapar jamman ate perlindungan. Dan qugs melakokan sosialisis
terhadap hak-hak atau perlindungean vane dibenkan pada Ronsumen sehingia
konswmen mengetahu dengan jelas apa hak mereka

Agar pihak perusahaan dalam hal ini FT. RPX Domestic Lxpress membuat
atau mencantimkan syvarat-syaral penginiman barang atau perjanjian standar
vang terdapat dibelakang Consigmeni Nedenpa dibuat secara terpisah selungad
lebih mudah terlibat oleh konsumen. Dran pencantuman syarat-syaral serta hak
vang diterima konsumen dibuat secara jelas dengan hahasa yang el

dimengertt oleh semua jrhak
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