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ABSTRAR

Roebunulon  massarkar tevhadop sibins ATM saar i semaking Hingsi,
Mlasy anakat menginginkon adansa transaks vang begine cepat. mudah dan aman sert
iduk peclu menunggau lma ataw dikaakon dengan pelavanan yang sangat prakies.
boehiuhan  massarakat  tersebut doespon eleh lembaga perbankan dengan
memvediokan Gsilims TR wescbon Adunva Remudahon penacikan tersebal
spenimbullan kekhowatran terhadap keselamaton simpanan masabah, korena A TS
somveal rentan meninibulkan erugian bagi nasabab, sl ind disebablan Kavena mesin
AW tidak dapan mendeleksi apakal pesarik adalah orng vang beshak stae tidak
Uincuk mengantisipasi hal tersehu diperiuban adasa jaminann periindungan hukum
dliis simpanin mesabu Permasaliahae sanee dinnekat pada skripei i adaleh Mengen
mekanisme penerhicm Karn A TNL bentuk perlindongan huskum penggmi ki
VIR dan kendalo-kerdala dalom pengeunc kartu eessbat.Dalan: penelitian shrips:
terrsebut i cungkan pendekatan secora vuridis Sesiologis. yakn pendekatan vang
menckankan poda pspeb ukum (perendang-undangan) Berkenaon dengan pokok
nigsilahy g hencak dibahos: dan Bagaenang pelaksmmumnsa, Moemgingast halw
Letentuain khgsis sang meniue mengenai karte AT dni beluny ados muka
pelaksanianny ez paki hukum perponpis ving terdapatl poda hku Il
b APt dan Uinddane=Uinclang a7 Tulun 192 ang telah dipecbaharai dengan
Uipgdange-Tndang Noo B Tahun PR wentme Pecbankan sera Lindwsg-undang Na, &
fhon 1990 entane perlindungn komsumenlaei husi] penslitian, penguraan kit
A pada Bank “‘{;|:-:';||'| s memberibo perlinduiszan kv barn terlas |"I'II-.1i.|
persaniii kot prbaly Bonk denean pihak pemengiote Kt Bk Navori
memberikin perlfindungan werhadap pemengang karta adalub dengan memberikan
nomor PIN vang haros dijaga kevahasiaannya, kerigion vang hivsanya tmbul dar
petzan karta A TN disehalkon oleh kelalaign pemengang kartu seperti hilang.,
ek stau cacat, Sedongkim kendake vang dihadupi adatah nasalah-masalay weknis

LA LT |_|;||:-;|'_ dise ook vlel telansi Banlk K-:l.'_-_".lli




BAL I

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

embaga kenangan Bank memiliki peranan vang sangil aurntegis dalam
perchamuminn sty negann sl Julany Lalu Lists pembasaean dan pensedian
et untuk pembarzuman. Peranan lembuga  perbymkan tersebus idak ulapat
dipisahkon dar twjuan - Perbankun Masionad | emrbaga Trerbankan pads dasarm
bertujant  mepumgang pefabsaman pembanguoan nasional  dalim rangisa
meninekatkan pemertoen. pertumbuban ckenomi g stabilitas nasternal kearah
premnekatan koesepahleraan ikl

Sebapai Lwdasan pertumbehan dane persembungan e perbunkan
divmdanekantah Undang-1ndang Nomee 7 Fahun 942 temtang Perbimban viang
Lemudion divbal dengin Undang-Undang Nomor T Pabu P98 tentang
Perulalion atas UindasesUndang Nomar 7 Fahue 1992 qentang Perankan,
selamiutnya disebut §ndimg-Undang Perbankan (LT vang merupakan [tk
el kebijakany pemerintab dilrickine perbankan.

Do altkelurkammsa Dnding=Linding Purbinnkan  duamias secnr
lmgsunee naupun tdak Lappsamee telaly mendorones |-«.L':_.".|.i ravhan disekior perhankan
sehingea Bank berlombaslombe mengembanghan borhamal e tsahan i s
perbsmbkan, o v kb L adalahe menarik maisihaly seban k-

Pty <l raneka menehivnpun dosa nusarakat dalam hentuk ssnpanan
= - - = i 1




dom menaabirkanas e hepada mesyarakan dalam perisk pemberion keedit Selan
hepiatan vang telah discbuthan dutas, Bank menyediakin Rstliis Temgl
perimpanan Barang dan sl bechargie wang diselut dengian Sere Depraset oy
(SOLEY sert mwentemsler daa wntek Kepenbingin senditn maupun wituk
Kepentingue nasabahi .

Kegiatan nsaha vang dilakukan ok suaty hank perlu diperkenalkin
kepada mass arabal mmum dengan cirs meniberiban pelaranan g baik dan
lepen serti infurmasi song el sohingues menarik perhatian masyaraka untuk
menvenal lebily jauds dunia perbankan sers produk-produk song ditpwarkan aleh
pihak bonk fersebul selunggt pasarsal st nasabah merasn percara bal
piliah bunk dapat memberikan pelasanan yvang cepat. berkuslitas dan hersil
pitbagds

Uintuh kepuasan konswmen, ey hank haros memberikan pelaxaman
vy terbaib dulom menjalankan kegialan usohinias, Pelavanan ini tidak teckepas
dart kwalites sumber i msisia sang dimliki aleh bank, Blususoya pelugs
olfer sebugii maris terdepan podasehuad bank sung sering dinila sebagan standar
protesswenl sekalizos mencerminkan kunlitns bank tersebul, Selanjutnya feffer
vatig diminhsud adalah petugas sang dapal el masabab atun konsumen
coearit Tanpsung don manapu ok secara oo, clekails pujue. dopat dipercasi
e raneih st mampn bekera sehalipun berida dibmaabekanan yung Lt

rpli awala, hesiatm peliavanan bank dilakuban dengan sislem telie
klasib, vang bertugas menerima dan emhaarkan i kepadi konsunr secir

prosedurnl N seiving deng porkembanzan s dan naan pelaan
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vig prakdis dan cepal, pebiamin porhimkan melehurkan sovagnva kepads siELeIT
sedter oo vang mengaeaie pasla lviman elektronk - dinu iefio imenjalankin
Wgsnva tanpa prisedur sy ferbelic-belins Simpanm masabah mempumal
keduduban vung sangar penting dalon menopang usaha dan kepiatan lembaiga-
lembaga perbankan.  olel Rarens e lembaga-lembaga perbankin
mencembanghan tsaha dan jaseasanya dadan rngko menghimpen dana
skl

|3imtara usaha perhankan tersebat udalah fasilites dedosaric fefler Mochie
ving disinekan dengan AT Secar havaliah e ic Telfer Veclifue (ATM)
clapat dhartikan sehagai mesi kasir olimatis »any dadam hahasa Indenesia dikenal
dengan Anjunan Tunai Mandini. Anjungan Tuna Mandie A LMY merupakan
Fasilitas vane disediakan oleh Tiank bagi nasabolieya wniuk dapat menans
sty e g melalui defee aman kisir Bank.

Acdonvae Fasilins Anjungan Tunat Mandin wlah memberikan berboga
kermucabann bugi masabah dalim cenarih simpaismsa kapan dan dismmapun
e terikat dengan bark diman waing i s, Selain i ket A TR jogs
dapat digumakan sehagn okl pembayarm dadium transaks jual beli ditempat-tempal
tertentsepertt Aal, Super Market. ke buke dun Lon-Lunnya seria sebaps
Paioan kredin perbankan, akan tetpt dissi Jin dengan adunya kemudahin
perartkan simpasan melals Anjungan Pusai blandic $A TR ek menimbulkan
Lokl ativan terirlip kesclamiman dan keamanan simpanan masabal,

karemsn pengeimen mesi SR e sangat rentin untuh menimbuthan

kerugionn bawi asabaly baih disehabhan eleh sisiem komputerizasi lembaga




perbankiny maupun tiodakan el Tk sane dilakukan olelt pilak ke,
serta tidak dibarene dengan gmiman perlindungan hukwm vane memacki bag
IREAIAAL

Mienginga hediduban nuspiheh g begity penting., sewajaralah
masahal mendapakan jaminan perlindungan hukum v memadai, yvaitu jaminam

wrlindunoon herdasarkar pads ketentuan peraiian serundane-umdanzan din
o | | - :

jamizan sang diberihan oleh pilik bank s bersunehutan, Perdindungan hukom

wimng dimmkstd sdalah bank haus dapat meniemin kepastian bukoam verludap bik-
bk pusabaly pengeana ko ATV weemasuk puli Lemmdalan=kemudahan dalam
il pembsahtaa jiki tersadi senghats olis s pehnggaran bak,

Perlindungan i sangat diperlukan, karena meskipun pihuk Tank telsh
memberikan Jaian heinsiwn berkapis untuk wansaksi secarn elekteonik
o tetan sajd sl ada celalcelal sehinge masih aca pengguna jasy AT
vang dizugikan seperti kesalahan nusabaly dalom penggunaan pomor Peesond
tfonritidont Npgereber aton PENL Reuliatan sung Jilakukan oleh pibak kenza baik
wang bersal dart orang dalam Chivider Troddfings manpun kejahatan v
dilukukan oleh pilak diluar hank, seperie sescaring ying dapint mwenbiobae] sistim
hessnnaan ari tank Lersebu,

Perkembanemy sistim perbakan derzan dukungan Letmauan weknolog
selain berdamipak posatit juga nempunsan ik nepatit sebagaimana pendapal

sehugion para pakar balvaa: semban inget clektivitas dan elistensi binsit




senmkin ngal resihaonat Selurusoea pemikiaim perilutan chekaromik dapa
ik serelah pevalatan pencegahan penvulah-gunn diprogramban.’

Cilel Barena ta bemahma perliodengam hukem teelidugp misabih
PUildaLm s Anjungan Fomiat Sandie (A T8 sehinaon menibulkan
Letertarikan bogi peralis untuk mengatabuoi seaul mana nasaball pengauna jisi
Anjunean Turai Mandin 4A TR mendapm aninan perhindungan bukun alas
Pt litees vaung diginakan duan indakan apee vang sapm ditempuh oleh pasabah il
terjacdt peristivg vnog meragikan nasabah. Halini melahirkan sebuab karva ol
wing herbeniuh shrips sang Berudul,

w PERLINDUNSGAN HUKUM TERIIADAP NSASABAH PENGGUNA

KARTU  ANJUNGAN  TUNATL MANIHED (ATM) BANK  NAGAI

PAalRANGT

. Peromusan Masalah

Bordasarsatt uraian dimas, permasadalani dalal:
L, Baeaimmma mekanisme penerbitn K Aniungan Tumai Mandid (AR
piclalun Bank Nagaw

* Pgabnria bentak perlindungan dan pmman ek apet saja ying ki
Jdiverikan oleh pihok Bank Suogan kepoda nasabale pengams HES
Anqungan Lunai Maodicn LA TR

T beendabn apmn s v el Do bl pengzzan hariu Anjungan

Fomiaed Mhnndinn ¢4 N Bank Nagari dan bagainaned penselesanny
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BABR IV

PENUTLUP

A, kesimpulan
Dari hasil  penelition dan pembabasan maka dapat dikemukakan
Resianpulanm o, st L
I Mekanisme penerbian karta A LS mekalui Bank Nogar Padang
b mokanisme penerhitan karu ATM (Anjungan Toead Maodin)
melalur Hank Nogaei sangatlale mudah karena nasabah terlebibh dohulu
cnehidip ke bagin pelas inan bl ot lebil dikenal dengan costume
sorvice itk dapat memenuhi scarat-syarat admimstea! seia rengist dan
mmematangant  oemelic pembukaon rehenng tabungan Bk Lbsingian
Shmpedi manpuie Sikog
Sedighon kario AT Bank Sagari dopan diperoleh secar mstan
cerelah wemilihi rekening wibungan Bank Nogae, sang dilenghapi dengan
ponor PUN (Pfeesoinend ffensiioorion: domdner) yang hanvae diketahur obeh
pasabab o osemdat, ks nasabab o welah terikar dengan peratari-
perslran din hetenmuan-ketentm vang elah disepaka,
Pemalih karto A T3 Bank Nagarn onduk pocda ketentuam-kelentuan
vire Berlabu i ok tersebut serta syart-ssaeat dan kelentuan N nLeni
penvpmmnm kot TS Bank Nagaei sang mana wlibhe disepaban ulech

mesathals pevelik karwe 5 AL
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