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ABSTRAK

Perbembangan ilmu penpetahuan dan teknologi telah membaws pengaruh vang
sangat besar pada berbagm aspek. Salah satuya adalah jasa perbankan vang
menggunakan teknologi secarn Wovatil yaito inferner banking vang  dapal
menjembatam Lebotuhan dumia ussha maupun nasabah dalam hal mempereepa:
pelayanan jasa perbankan. Namun secanpggih apapun teknologi. masibh dapat
dimantaatkan oleh para pibak vang tidak besanggung jawab untek mencar
keuntungan pribadi. Permasalahan utama vang penulis angkat adalah bagaimana
proses terjadinya perjanjian dterned borking pada Bank Intermasional Indonesiz
(BRI cabang Padang”, apa saja klausula-klavsula perlindungan nasabah dalam
perjanjian  infermet hemkimg i Bank  [mternasional Indonesta (BID cabang
Pacdang?, serta bagaimana pelaksanaan perlindungan nasahah fovernes Baibine di
Bank Internastonal Indonesia (B cabang Padang?. Masil penelitivn penulis
menvimpulkan bahwa model yang dipakai pada indernier banking adalah mon-jace
o fice serla paperless document atau digitel documens. Perlindungan nasabah
dimulai scjak adanyva Kesepakatan antara bank dengan nasabah. Perlindungan
nasabich adalah berupa jaminan dari bank. bahwa nasabah dapat memanfaatkan
layanan tersebut selama 24 jam setiap harinya, tanpa ada tambahan Fiaya bulanan,
keamanan dana serta tersedianys fitor vang lengkap. Hakikat perlindungan
nasabah dalam fetermer banking adalah perlindungan hukum preventil, frrernet
banking menawarkan sejumlah fasilitas yang fleksibilites dan deagan kemudahan
dalam melakukan transaksi. Umumnya transaksi artinga satwan aktivitas yang
terdind dari sub-sub aktivitas, Transaksi harus punva integritas, Artinva, satu sajo
sub-aktivitasnya gapal dilakukan, maka kescluruhan transaksi harus dibaalkan,
don sistem harus kembali ke keadsan sehelum  iransaksi mulai. Transaksi
elektronik adalah bubungan hukum wvang dilakukan melalui komputer, jaringan
komputer atau media elektronik lainnyva. Baik it transaksi amara bank dengan
nasabah, bank dengan serchiont. bank dengan bank serta antara nassbah dengan
nasabah. Mamun kendals vang dihadapi juga tidek sedikit. Kendala ini cerjodi
karena  fwtersed barking merupakan  salah osatu lavanan bara yang  tidak
sepenuhnyva dipshami oleh sctiap orang. Ini fenta akan merugikan tidak hanya
pihak bank. namun juga pihek nasabah. Untuk menangoulongi kendala terschut,
penulis menvarankan agar perlindungan hukum yang ada pada taterner bhanking
untuk masa vang akan datong harusnyva lebih mencerminkan asis kescimbangan
dan tidak parsial vang hanva menguntungkan pihak bank. Selain e hares ada
regulasi yang mengatur secara khusus mengenai infernet banking dan vang utama
adalab kewajiban dari nasabah untuk lebih cermart dan jeli sebelum menyvetujui
untuk memanfeatkan layvanan feernet bonkime,




BAB I

PENDAHULLUAN

Latar Belakany

Perkembangan terhadap ilmo pengetahuan dan eknolopi telah
mertbawa pengaruh yang sangal besar pada percepatan dan peningkatan
pembangunan yang secara menyeluruh dapat meliputi aspek sosial, aspek
ckanomi, aspek politik serta aspek hukum, Dengan semakin meningkatnya
pengeunaan teknologi informasi, tentu saja membutuhkan aturan-aturen bane
vang mengatur bagnimana pelaksanasn penggumaan teknologi informasi
tersebut - agar  ddak  tenadi penyelewengan.,  dan jikapun ada
penyelewenangan tersebut dupal dimimimalisie. Dalam kehidupen ekonami
sangat terlthat jelas pada lajunys pertumbuban sektor indusiri, perdazangan
dan perbankan.

Perkembangan  dunia  perbankan sast ini, telsh  menggunakan
teknalogi vang inovatif” berupa komputer modem, termasuk jega internct.
Majunva teknologi telah mempengaruhi kehijakan dan stratezi dunia usaha
perbankin yang selanjutnya telah mendorong inovasi dan persaingan di
hidang layanan pembayaran melalui bank. Inovasi lavanan bank vang
berbasis teknologi tersebut terus berkembang mengikuti pola kebutuhan
misabab bank.

Perkembangan  jasa-jasa  perbackan  wvang  dilakukan  dengan

menggunakan intermet semakin marak dengan pertumbuohan teknologi vang




semakin cepat, Faktor inovasi produk dor perkembangan teknologi sudah
merupakan bagian vang tdak terpisahkan dengan perkembangan industri
perbankan untuk meningkatkan kuabiias pelayvanan sehinggn menjadi cepat,
bagus dan cfisien,

Perkembangan  teknologn  semakin lama semakin memudahkan
aktivitas perbankan. Dule parz nasabah bank harus melabukan semua
transaksinva dengan datang ke bank. Dengan tersedionya dutomearic Teller
Muachiine {ATM) beberapa transaksi dapat dilakukan lewat mesin ATM.
Saat ini kemajuan teknologi komputer vang kian canggih, internet membuat
seprmla urusen menjadi demikian sederhana,

UHeiring dengan berkembangnya teknologi lavanan internet hanking
sangat membantu nasabah bank selaku konsumen bank, nasabah dapat

bertransakst tanpa harus keluar rumah schingga orang tidak perlu mengantei
di hank atau Anjungan Tunai Mandiri (ATM}."™

Adapun jasa-jasa perbankan yang menggunakan leknologl secars
inovatif tersebut, salah satunva dapal juga dikenal schagai fmfcrmer Bearking.
Transaksi elektronik dalam bentok inverper henking merupakan salah saw
bentuk baru perkembanpan delivery chanmel.

Pelayanan bunk ini mengubah straegi bisnis perbankan vang semula
lebih banyak mengandalkan tenaga manusia menjadi teknologi informasi.
Untuk ita fererner bankime dapset menjembatani kebutwban dunin usaha

maupun  nasabah datam hal mempercepat  pelavanan  jasa perbankan,

D Chumaide Zaly Vondwwati, 2000, Jederos Hunting Sebapea Solad Nete Savame Freooabsd
Pertikan of fnderesio, By widiboonicac,id, Airlangga Liniversity
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BAR IV

rFENUTUP

A, Kesimpulan
Ferdasarkan wraian yang telah dibual sebelumnyva, maka penuolis
akan menyampaikon beberpa kesimpulan, vailo :
|. Proses terjadinya perjanjian infermed honking peda Bank Internasional
Indonesin {311 cabang Padang
Apabila  sebelumoyva  lembags kevansan bank  membernkan
pelavanan dengan lebih menckankan kepada medel fuce fo foce dan
paper decment, Namun ssat ini. model vang dipakai adalah lebih
kepada non-foce 1o foce sena papertess document atau ofieifal document.
Tetapi  wntuk  mendapatkan  lavanan  fnterme! banking pada  Bank
Imternasional Indonesiaz {Bi Cabang Padang tidaklsh serumit yang
dibayangkan. Berikot proses tegjadinya perikatan antara bank dengan
nasabah ;
- MNasabah terscbut harus memibiki rekening di Bank Internasional
Indonesia
- Masabah harus memiliki alamat email dan akses inlermet
= Mengisi formulir pendaftaran imerner bankine denpar membawa
kartu identitas yang masih berlaku dan bukti kepemilikan rekening

ke cabang Bank Intermasional Indonesiz
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