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ABSTRAK

Perlindungan bukum terhadap konsumen merupakan permasalahan yang mesti
mendapat perhatian dari berbagai pibak, karena sangat erat kaitannya dengan kualitas
pelayanan dan kerugian yang mungkin diderita oleh konsumen akibat kesalahon peluku
usaha. Demikian juga halnya dengan perusahasn welekomunikasi, salah saty diantamnya
FT Exceleominde Pratama yang sangat berperan penting dalam interaksi sosial dan
bisnis, sehingga perlu perlindungan hukum yang cukup terhedap pengeunan jasa selular
GSM, Sehubungan dengan hal tersebut ada beberapa permasalahan vang akan penulis
bahas dalam penelitian i 1). Bagaiimana bentsk perlindongan hukum  techadap
pengguna jasa sclular GSM aleh FT. Excelcomindo Pratama Thk Cabang Padang, 2),
Bagaimana tenggung jawab PT.Excelcomindo Pratama Thk Cabang Padang terhadap
pengguna jasa selular GSM. 3). Apa saja kendala yang ditemui oleh PT.Exceleomindo
Pratama Tbk Cabang Padang dalem pemberian perlindungan hukum terthadap pengguna
jasa seloler GSM dan bagaimana vpaya penvelesajannya. Untuk menjawab persoalan di
atas, maka penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode pendekatan
yuradis sosiclogs, untuk memperoleh datz primer dilakukan dengan cam wawancara
dengan intemal perusahaan, disamping i penulis juge melabukan stedi dokumen.
Derdasarkan penclitian yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
Bentuk perfindungan hukum terhadap pengaunae jasa selular GSM cleh PT. Excelcominda
Pratama Thk Cabarg Padang yaite meliputi; Memberikan kesempatan kepada konsumen
peftgouna fmsa kartu selular GSM smwk menuntunt pemenchan. haknya melahsi cara
musyawarah dan pengadilan, pemblokiran kartu, memberikan nomor PIN O Persordl
Ideity Number), dan memberikan nkmor PUK2 Perrojal fdemiity Number Unblocking
Kep). Tanggung jawab PT.Excelcormindo Pratama Tbk Cabang Padang terhadap
konsumen, vaity; Kartn hilang dan kerosakan kartu GSM akan segera dilakukan
pemblokiran dan penppantian, untuk perubahan alamst dapat segers menyampaikan
kepada customer service PT. Excelcomindo PratamA taghan yang tidak diakui akan
diberikan perlindungan sesuai dengan fingkat kesalahan, Kemudian permasalaban yang
paling senng ditemui dalam pembenan perlindungan hukum terthadap pengguna jasa
selular GSM yaitu Kelalaian dan pelanggan untuk melakukan pengamanan karm GSM
yang dimilikinya dan tidak segera melaporkannya pade PT, Excelcomindo Pratuna jika
terjadi kehilangan kartu, dissmpimg masalsh lainnya seperti kurangnya pemahaman
informasi mengenai penggunasn produk, dan masalah rangpuan jaringan telekomunikasi
PT. Excelcomindo Pratama.



BARI
FENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perlindungan hukum terhadap konmsumen dan tanggungjawab produk
oleh produsen mempakan dua permasalahan yang saling berkaitan dan
mempunyai arli penting bagi konsumen dalam memakal dan mengkonsumsi setiap
hasil produksi, dan sebaliknya akan menimbulkan sikap kehati-hatian dan
menumbuhkan rasa tanggungjawab vang penubh oleh produsen untuk memberikan
pelayanan yang memuaskan bagl konsumen pemakai produknya mavpun tidak
langsung akibat pemakazan produk yvang salah informasi atan petunjuk dan
produsen, atau sistem proteksi atan perlindungan keamanan vang tidak.

Dalam memberikan pelayanan terhadap konsumen dapat dilihat dar
aspek kuoalitas barang dar hasil produksi, serta membenkan service dengsn
mempermudah akses konsumen untuk mendapatken barang atan hasil produksi
secara langsung dani produsen, Bagi konsumen informasi tentang barang atau jasa
mernpakan suaty kebutuhan pokok. Informasi-informasi tersebut meliputi tentang
ketersediaan barang atau jasa vang dibufuhkan, kualitas produk. penvediaan suku
cadang, serta tersedianya pelayznan jasa purna jual dan lain-lain. [nformasi
tersebut dapat diperoleh dan keterangan ztau bahan-bahan lisan dan tlisan, para
pelaku usaha (investor, produsen, distributor, penjual, agen-apen penjualan, dan
para pengusaha ]Hinu:.-'a].] Disamping itu memberikan perlindungan hukum sangat

perlu bag konsumen yang menjadi korban balk langsung secara memadal dan

' A7 Wasution, Hukum Perlindunean Eprsumen Suam FPengantar, Ddaya Widya, Jakaria,
1959, Hal. I6
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produsen, sehingga konsumen dapat dirugikan oleh pihak lain akibat kelzlaian
produsen yang dimaksud. Demikian halnva dalam perusahan telekomumikeasi,
dimana peran komunikasi dalam interaksi sosial manusia sangatah penting,
bahkan dengan kegiatan komunikasi melalaul media perusahasn elekornumikasi
terjadi efisiensi dan efektivitas dalam melakukan ussha bagi benyak orang. Akan
tetapi tidak hanya hal it saja yang dibutuhkan oleh konswmen pemakai produk
komunikasi, kenyamanan dan perlindungan hukum terhadap produk yang dipakai
juga sangat lebih penting.

Seperti yang diketahur bahwa perkembangan kemajuan teknologi
telekomunikasi saat ini telah memasuki era digitalisasi, operasional perangkat
umumnya dilakukan melalw komputer, termasuk Japoran gangguan perangkat
vang beroperasi, semuanya dilaporkan secara otomatis dalam dala prine owr,
Berkomunikasi berarti berusaba untuk menpadakan suam kesamaan dengan orang
lzzn, Komunikasi berasal dan bahasa latin vaitu common (kesamean), Karena
begitu pentingnya arli keberndasn komunikasi. maka dunia =knologi sangat
peduli dalam menyediakan sarana komunikasi yang balk. Ada vang
mengembangkan komunikasi dalam benfuk suara dan ada juge dalam bentuk
gambar/data.

Dalam pemakaian jasa produk selular GSM selzin kenyamanan dari tipu
muslihat yang dilakukan oleb pihak-pihak wvang tidak bertanppunpjawab,
konsumen pemakai jasa selular (GSM juga mengharapkan keoyamanan dalam
melakukan komunikasi, seperti aman dari penvadapan dan pihak-pihak tedentu,

dan nvaman dari pembicaraan yvang sangat pribadi dan mhasia, serte penenmaan



Lad

suara yang jelas dan lawan berkomunikasi. Perlidungan hukum vang diberikan
oleh perusazan telekomunikasi dapat saja berupa ganti kerugian atas cacamya
produk perusahasn telckomunikasi tersebut, atau dapat juga dalam bentuk lain
sebagai akibal kesalahan informasi yang diberkan oleh perusahasn yang
bersanghutan kepada konsumennya,

Salah satu perusahaan jasa selular GSM yang dituntutnya ganti kerugian
oleh konsumennya adalsh PT.Exelcominde Pratama Tbk, yang dipugat oleh
kensumennya John Parlyn Sinaga akibat kesalahan PT Exelcomindo Pratama Thk
vang mengeluarkan brosur yang salah, Dalam putusan Badan Penyelesaian
Konsumen (BPSK)} sebagai sarana menyelesaikan masalah yang muncul akibat
adanya sengketa antara konsumen dengan produsen, menyatakan adanva kerugian
vang didenta konsumen akibat perbuatan pelaku uwsaha sebesar Ep. 4.000.000,00
(empat juta rupiah). Meskipun  PT Exeleominde Pratamsz Tbk mengakui
kesalahsnnya namun 13 menolak uniuk melaksanakan putusan BPSE tersebut
Larena dianggap bukan wewenang BPSK untuk memutuskan nilai nominal dan
tzlah melampani fugas dan wewenangnya,”

Dari kasus di atas jelas. bahwa salah sare bentuk perlindungan hukum
vang diberkan oleh PT.Exelcomindo Pratama Thk yain memberikan gant
kerugian terhadap konsumen, dimana instrumen hukum yang dipakai tetap
melalui Undang-vndang Nomor 8 Tahun 1999 {entang Perlindungan Konsumen.
Akan tetapi pemberian ganti kerugian sebesar Rp. 4.000.000, 00 (empat jua

rupiah). tidaklah semudah yag dibavangkan, bahkan lembaga Badan Penyelesaian

* Proses Penyelesaian Sengketa Di ¢ BPSK Jwaw conale.cnm, diakses mnggal 12
Desember 2008, jum 20,15 Wib.



Konsumen (BPSK) schagal sarana menvelesaikan masalah anfara konsumen
dengsan produsen, dikatakan oleh PT.Exelcomindo Pratama Thk telzh melampaut
Tugas dan wewenanpgnyva.

Disinitah terlibat dengan jelas bagaimana konsumen tetap berada dalam
ketidakpastian unmuk menerima ganti kerugian sebagai haknva akibat kesalzhan
dari pelaku usaha sangat sulit sekali. Ainya konsumen mesti mencmpuh
prosedur yang lebih panjang lagi dan waktu prosesnya akan lebih lama dan biava
veng ditenggung konsamen juga akan lebih besar lagi, Dengen demikian jelas
konsumen tetap berada dalam posisi vang lemah dari aspek perlindungan hukum
vang diberikan aleh PT. Exelcomindo Pratama Thk.

Beranjak dar hal-hal tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk
membahas  permasalahan-permasalahan  tersebut @i atas, terutama masalah
perlindungan hukum terhadzp pengguna jasa selular GSM PT. Exclcomindo
Pratama Thk dalam svatu karya tulis ilmiah yang berbentuk skripst dengan judul
“PERLIDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSIUUMEN SELULAR GSM

PADA PT. EXELCOMINDO PRATAMA Thk CABANG PADANG™

B. Perumusan Masalah
Sehubungan dengan latar belakang di atas, maka permasalahan vang akan
1ibahas dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagal berikut:
l. Bagaimana bentuk perlindungan bukwm terhadsp pengguna jasa selular
(G5M oleh PT. Exelcomindo Pratama Thk Cabang Padang?
2. Bagaimana tanggungjawab PT.Exelcomindo Pratama Thk Cabang Padang

terhadap pengeune jasa selular GSM?
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BARB IV
PENUTLT

A. Kesimpulan

1.
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Bentuk perlindungan hukum terhadap penpgpuna jasa selular GSM oleh PT,
Exelcomindo Pratama Thk Cabang Padang waitu meliputi; Pemblokiran
kartu, pemblokiran dilakukan oleh PT. Exelcominde Pratama atas
permintagn pelanggan jika terjadi kehilangan karte, kerusakan kartu
ataupun atas kebijakan yang diambil oleh PT, Exclecomindo Pratama jika
tefjadi tndak pidama ataw merupikan pibok lain dengan pembuktian.
Memberikan nomor PIN (Personal Idemtiny Number), hal ini bertujuan
agar karu GSM tersebut tidak dapat digunakan oleh pihak-pihak ying
tidak bertanpgungjawab yang nantinva akan menimbulkan kerugian bagi
pelanggan i senditd. Kemudian memberikan nomor PUK2 (Personal
Identity Number Unblocking Kevl, untuk mencegah penyalahgunaan simr
card oleh pihak lain. Segala akibat penyalahgunoan Sirr card sepenubnva
menjadi tanggungjawab pelanggan,

Tanggungjawah PT.Exelcomindo Pratama Thk Cabang Padang terhadap
pengguna jasa selular GGSM, yaitu; Kartu hilang dan kerusakan ko GSM
baik akibat kelalalan maupun akibat suam kejabatan pelanggan atau
konsumen, pelanggan harus segera menghubungi pihak PT. Exclcomindo
Pratama dan melaporkan kehilangan ataupun kerusakan karnanya. Tujuan
dilakukannya pelaporan segera kepada pihak PT. Exeleomindo Pratama
adalah untuk segara dilakukannve peblokiran kaou GSM  tersebut.

memberikan kartu GSM yang baru sebagai penppantinya. Selanjutnya
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perubaban alarmat, pelanggen dapat sepema menyampaikan kepada
customer service PT. Exeleomindo Pratama agar mempermudah
pengifiman tagihan pelanggan jasa kuric atan pos, selanjutnva tagihan
yang tidak diakui, khususnya bagi pelangzan pasca bayar dapat terjadi
salah sarunya dissbabkan karena kesalahan dari pihak PT. Exelcomindg
Pratama i sendiri, maka oleh karena ity pihak PT, Exelcomindo Pratama
akan memberikan perlindungan dan langruggiawabnya sesusi denpgan
tingkal kesalahan pihak pihak PT. Exelcomindo Pratama, dan memberikan
ganti magi kepada konsurnen jika terjadi kesalahan oleh PT, Exeleomindo

Pratama yang menyebabkan konsumen dirugikan.

. Kendala yang diternui olel PT, Exelcomindo Pratama Thk Cabang Padang

dalam pemberian perlindungan huoum terbadap pengpuna jasa selular
GEM  yaity; Kelalatan dari pengpuna Jasa selular untuk melakukan
pengamanan  terhadap  karm GSM vang dimilikinya, Kurangnya
permnahaman informasi mengenai penggunaan produk, masalah jaringan
telekomunikasi PT. Exelcomindo Pratama yang dapat mengalami
gangguan  secara  fteknis ataw  terhent karena  slusan-alasan  diluar
kemampuin PT. Exelcomindo Pratama, kesulitan pelanggan menghubungi
cafl cenrer PT. Exelcominde Pratama. Dar beberapa hambatan yang
ditermui, permasalahan yang paling sering ditemui adalah kelalaian dar
pelangpan untuk melakukan pengamanan kartu (S yang dimilikinva dan
ddak segera melaporkannya pada PT. Exeleomindo Pratama jika tefadi

kehilangan karu.
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