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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perusghaan Kereta  Api{Persero)Divisi  [I  Sumatera Barat adalah
perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan jasa transportasi. Pada
Perusahann Kereta Api(Persero)Divisi [ Sumatera Barat ini sistem komputensasi
belum diterapkan secara maksimal, dan pengolaban data informasinya masih
banyak dilakukan secara manual. Masih menginputkan laporan penjualan tiket
melalui Microsolt Excel. Dengan menggunakan sistem manual ini maka, timbul
permasalaban  diantaranya penyvelesaian yang memakan waklue bahkan bisa
mengakibatkan keterlambatan, informasi yang diberikan kurang akurat | informasi
sulit dimengerti , keterbatasan kapasitas penyimpanan, dan keamanan yang tidak
mendukung, serta penemuan data yang sulit sewaktu- waktu diperlukan.

Berdasarkan hal tersebut diatas, penolis terfank untuk mengangkat Tugas
akhir dengan judul:
"Perancangan dan Implementasi Sistem Informasi Penjualan Tiket Padang -
Pariaman menggunakan JZEE Pada Perusahaan Kereta Api(Persero)Divisi
Il Sumatera Barait™
piranti lunak yang akan digunakan dalam pengembangan sistem adalah java
cnterprise edition sebagai bahasa pemrograman dan MyS0L ontuk pengolahan

database,



1.2 Humusan Masalah

scbhagaimana yang telah dikemukakan bahwa pada Perusahaan Kerela

Api{Persero)Divisi 11 Sumalera Barat adalah perusahaan vang bergerak di bidang

penvediaan jasa transporiasivang mana saal ini jumlah penjualan tiketnva

mengalami peningkatan cukup baik. Karena penpgolaban datanva masih banyak

dilakukan secara manual maka Perusahaan Kereta Api(Persero)Divisi [ Sumatera

Baral ini menghadapi kendala-kendala sebagai bernkut -

1.

[

Bagaimana membuatkan sistem informasi penjualan tiket secara
komputerisast?
Bagaimana cara mengatasi masalah keterlambatan dan keakurasian

laporan penjualan tiket?

3. Bagaimana merawat.memelihara dan menampung arsip penjualan
tiket dalam jumlah besar dan aman?
4, Bagaimana mempermudah dalam pengambilan informasi sehingga
dapat dibaca dan dimengerti?
1.3 Tujuan

Pembuatan Tugas Akhir ini secara umum bertujuan untuk menyelesaikan

perkuliahan penulis di Politeknik Negeri Padang. Adapun tujuan khusus penulisan

Tugas Akhir ini antara lain sebagai berikut :

-

Lad

Tersedianya sistem informasi yang berbasis komputerisasi.
Untuk dapat menyelesaikan laporan tepat wakiu dan pengolahan

laporan yang akurat.

. Dapat menyimpan ,merawat dan memelihara arsip penjualan tiket



BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Dari uraian yang didapatkan pada bab-bab sebelumnya maka dapat diambil

sualy kesimpulan yaitu

1.

Sistem informasi penjualan tiket memudahkan dalam proses pencatatan
dan penvimpanan data penjualan tikel sctisp har dan sctiap bulannya

dan mengurangi penumpukan arsip / dokumen berupa kertas,

2, Hasil implementasi sistem informasi vang telah dilakukan dapat
memberikan kemudahan dan keefektifan kepada bagian loke dan biro
dalam pengolahan laporan penjualan tiket,

521 Saran

Dari hasi] yang dicapai, maka saran-saran yang dapat diberikan adalah :

1.

Selain peningkatan pengolahan data dengan sistem informasi yang
berbasiskan komputer, sumber dava pemakai (frairware) juga harus
ditingkatkan untuk menunjang dalam pengoperasian sistem informasi
vang akan dipakai.

Sistemn Informasi secara global akan lebih dapat bermanfaat dari pada
terbatas pada lingkup tertentu. Denpan adanya Sistern Informasi vang
terhubung secara jarngan diharapkan dapat diperluas lagi dengan
memakal media imtermed sehinggea informasi vang tersebar menjadi [ebih

luas dan bermantaat.
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