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ABSTRAK

Pengukuran kinerja orgamisazsi perly difakukan agar dapat memberikan kepuasan bagi pelanggan,

sebagm saloh satu dort Bantsan Sekolah Beracal Internasonal (RSB, pengukuran Kinerja di SMA Negeri 10
Padang dilabukan oleh Badan Akrediazi Sekolah Magional ({BASMAS) Mamun hasil dari pengukoran tersebut
tidak dapat dimanfaaikan oleh sekolah untuk meningkaikan kineranya secora signifiken. Salah saw metode
| pengukuran Kinerja yang banyak diguwakan sant ini adalah  Salanced Scorecord (B3C). Perancangan dimulai
dengan mengidentifkass vist, miss, dan tjuan soategik dalom kesmpat perspekuf Balanced Seorecard yang
menghasilkan zasaran strategi, wkoran kineda vang aban dicopad, targel, don o missatils sieateik. Hasil dar
wiwiiara rerstrukior digunakan untik mengidentifikasi Gkor ekstermal dan intemnsl yang digunakon sebaga
dasar dalam perancangan Safanced Seordoard pada SMA Megen 10 Padang melabu empit pecspektl {finansial,
pelanggan, proscs bisnis internal, sera pembelajaran dan pertumbuban) vang saling berimteraksi. Pota rencans
sirategi bisnis SMA Negeri 10 Padang menempatkan perspekif pelangezan paling puncak, ditkuti perspekal
linansial, proscs bisnis internal, dan pembelajaranfpertumbulian karens merupakan prre monprafit organizafions.

Tugas Akbir telah dipertahankan didepan sidang pengnji dan dinyvacakan Tahe pada tanggal
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BAB SATU

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Kebutuhen masvarakot Indonesin yang semakin tinggi terhadap pendidikan
vang bermuoly menunjukan hahwa pendidikan telah menjadi salah salo pranata
kehidupan sosinl wang kuat din berwibawa, serta memiliki peranan yang sangat
penting don stratepis dalam pembangunan peradaban hangsa Indonesia den satu masa
ke maesa yang lainya, baik sebelum kemerdekaan maupun sesudah kemerdekaan
MWepara Kesatuan Republik Indonesia. Berbagai kajian dan pengalaman menunjukkan
bahwa pendidikan memberi manfaat yang luas bagi kehidupan suvalu bangsa
Pendidikan mampu melahirkan masyarakat terpelajar dan berakblak mulia yang
menjadi pilar otama  dalam membangun masvarakat sejatera. Pendidikan juga
meningkatkan kesadaran masyarakat sehingpa mampu hidup harmonis dan oleran
dalam kemajemukan, sekalipps memperkuat kondisi sosial dalam memantaphkan
wawasan kebangsaan uniuk mewujudkan masyerakal vang demokratis, Disisi lain
pendidikan juga memberikan sumbangan nyate terhadap pertumbuban ekonomi
melalui penyedinan tenagn kerja yang berpengelahuan, menguasni teknologi dan
mempunyai keahlian dan keterampilan,

Tingginya harapan dan ekspekrasi masyarakat terhadap dunia pendidikan,
membuat sebolzh sebapai salah satu institusi pelaksana di bidang pendidikan perlu
berbenah diri. Sekolah perlu melakukan pensukursn atas kinerjasyva, o
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memenuhi harapan dan tuntutan masyarakat.



Salah satu model pengukuran kinerja vang banyak digunakan adalah Balanced
Scorceard (BSC) Bolgnced Scorecard merupakan salab samn model  penpokuran
kingrja organisasi dan banyak digunakan. Hal ini dikarenakan pengukuran kinerja
dengan Belarced Scorecard  didasarkan atas pengukuran Kinerja vang tidak hanya
dilihat dari perspektif kevangan sajs, schagaimana vang digunakan dalam pengukuran
kinerja arganisasi pada masa lelu, akan tetapi Belenced Searecard menitik heratkan
penpukuran kinerje herdaserkon atas empal perspekil yaitu: perspektil kevangan,
perspekiit pelanggan, perspektif bismis, intermal dan  perspektif inovasi dan
pembelajaran. Pada dasammya, setinp orgenisasi atau  perusghaan memiliki scorecard
vang berbeda dengan perusahan fainnya, disechabkan perbedagn strategi dan sifat
usaha vang mereka miliki

Pengukuran kinerja pada dunia pendidikan, merupakon suatu hel vang sangoet
menirik, namun dori beberapa penelitian, kebanyakan penpukuran kinerje yang
dibahas adaleh penpukuran kinerja pada pergurusn linggi, seperti veng pernah
dilekukan oleh Siskawati dkk, (20000 dan Fuad {20087, Sulit menemukan penelition
vang membahas tentang pengukuran Kinerja sekoloh, pada hal tingginya untutan dan
harapan masvarakat terhadap pendidikan membuat perlunya dilakuken pengukuran
atas kinerja sekoleh sebagai pendidiken menengah, agar dapal memberikan kepuasan
kepade masyarnkat selaku pelangpan. Bafonced Scorecard  hisa dipakai lebih dar
seheder sebagai sistem pengukuran melainkan juga umtuk mengkomunikasikan
strategl baru dan menvelaraskan sekolah terhadap strategi barm 1ersebut.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh dan
menuangkan dalam bentuk skripst dengan judul:

"Peraneangan Penpukuran Kinerja dengan Pendekatan  Salanced Scorccard

(BSC) pada SMA Negeri 10 Padang™.



BAB LIMA

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMIPULAN
Sctelah melakukan penelitian inn, penolis dapet menarik beherapa kesimpulan vaito
schagai berikut;

[. Saat ni SMA Negeri 10 Padang, belum ads penpukeran kinerja, sedangkon
pada fahun 2008, 5MA Megern 10 Padang, mendapatkan Standar Mutu
Imtermasione] [50-9001] : 2008

2. Penpgukuran kinerja pada SMA Nepeni 10 Padang, denpan pendekatan
Redanced Scorecard patat dipertimbangkan oleh pimpinan SMA Negeri 10
Padeng, depat dilaksanaken dengan mengevaluasi visi dan misi menjadi
terukur.

3. Bualanced Scorecard berhasil menerjemahkan visi dan strategis SMA Negeri

10 Padang untuk mewwjudkan Sekolah Standar Internasional.

52 KETERBATASAN PENELITIAN

Seielgh melakukan penelitian penulis menvadari bahwa tugas akhir ini masih
memiliki  keterkatasan,  Rancanpan  Salowced  Seorccord vang  divsulkan  pada
penelitian ini berdasarkan wawancara, dokumen review, dan ohservasi dalam wakiu

vany singkal, sehingpa banvak kelemahan-kelemahan,

5.3 SARAN
Dari kesimpulan dengan keterbatasan penelitian, penulis memberikan saran kepada

SMA Megeri [0 Padang. dan para pencliti selanjutnya agar:
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