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ABSTRAK

Rauza Alfida. BP: 04 191 033, Fakultas llmu Sosial dan [mu Politik Jurusan
Sosiclopi  Universitas Andalas Padeng, Judul Skripsi: “Alasan Pelanggan
Telkomsel Padang Tetap Menggunakan Produk Telkomsel™. Scbanyak 79
halaman. Pembimbing 1 ProflDeDamsar, MA dan Pembimbing 1T Drs. Wahyu
Pramono, Msi.

Perkembangan scktor telekomunikasi dewasa ini semakin meningkat,
Banvaknya perusahaan operator selular yang hadir di Kota Padang menyebabkan
timbulnya persainpan  scsama  operator  selular  dalam menarik  dan
mempertahankan pelanggannya. Sebagaimana yang dialami oleh perusahaan
operator selular Telkomsel Padang, dengan bermunculan produk-produk baru
menyebabkan penambahan  jumlah  pelanggan  tidak  setinggi  bulan-bulan
sehelummnya, Walaupun demikian, Telkomsel sebagai salah satu perusahaan
operator selular terbesar di Kota Padang tetap menjadi perusahaan opertor selular
vang paling diminati dari berbagai kalangan dan latar belakang sosial yang
berbeda-beda, Oleh karena itu yang menjadi pertanyaan dalam penelitian ing
adalah apa yang menjadi alasan pelanggan Telkomsel Padang tetap menggunakan
proeduk Telkomsel. Sedangkan tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
alasan pelanggan Telkomsel Padang tetap memilih produk Telkomsel,

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data adalah observasi dan wawancara
dengan mengpunakan proposive sampling, Analisa data menggunakan metode
deskriptif, vaitu data vang diperoleh dilapangan disusun secara sistematis dan
disajikan secara deskriptif, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih
tajam tentang fenomena vang terjadi dan akhimyva dapat memberikan kesimpulan.
Untuk melihat permasalahan ini, peneliti berpedoman pada teori fenomenologi
oleh Alired Schutz tentang motiv. Jumlah informan dalam penelitian ini adalah
lima belas orang.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
pertama, pelanggan Telkomsel Padang terdiri dari latar belakang sosial yang
berbeda-heda baik itu usia, pekerean dan dacrah asal, Kedua adalab alasan
pelanggan Telkomsel Padanp tetap menggunakan produk Telkomsel karcna
didorong oleh dua faklor yaitu fecouse motive dan in order motive. Because
motive pelanggan Telomsel Padang adalah karena pernah merasakan kualitas dan
fasilitas produk Telkomsel di kotn lain, kebijakan tarif yang sesuai dengan
keinginan pelanpgpan dan faktor pelayanan. Disisi lain yang menjadi in order
motive pelangean Telkomsel Padang adalah karena alasan yang didorong oleh
adanva faktor kepercayaan, alasan scbagai identitas, hadiah yang meparik dan
karcna alasan jumlah pelanggan sebapai brand image.
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PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang

Kebutuhan akan komunikasi harus mampu dicermati oleh perusahaan-
perusahaan operator selular jika ingin memenanghkan persaingan dalam pasar.
Sejak sate dekade lalu, pertumbuban sektor telekomunikasi selalu mengalami
kenaikan hingpa sekarang yang jumilah pelanggannya telah mencapai lebih dan 76
jula orang atau hampir sepertiga dad jumlah pendeduk Indonesia. Persaingan
dalam scktor ini pun Kian memanas dengan banyvaknya perusahaan penvedia kartu
telepon sclular sebagai upaya pemenuhan kebutuhan konsumen untuk
berkomunikasi vang semakin meningkat, yang merupakan imbas darl makin
lingginva lingkat mohbilitas masyarakat Indenesia dan bertambahnyva jumiab
kepemilikan  telepon  selular  yailu sekitar  20-30%  tiap  tahunnya

{hopadleciana. blogs. fnendster.com/my _blogs!).

Salah satu faktor penycbab perkembangan vang pesat in adalah
diliberalisasikannyva sckior telekomunikasi selular di Indonesia vang bersifal
terhuka pada persaingan, terbuka bagi kepemilikan swasta dan ferbuks untuk
memasukkan investor asing. Fenomena ini membuat perusahaan-perusahaan
penyedia kartu telepon selular tersebut perlu vntuk memikirkan setiap langkah
vang dilakukan untuk memenangkan persaingan. Saat ini, terdapat tiga produsen
kartu selular besar vang memegang mayoritas pasar di Indonesia yaitu Telkomsel,

Indosat, dan Exelcomindo. Sebagai pelopor vanp mengawali perkembangan



industri telckomunikasi selular, ketiga perusahaan tersebut menpedukasi pasar
Indonesia yang mayoritas penduduknya berpenetrasi rendah terhadap Kecanggaiban
teknologl. Difusi informasi ini cukap rumit dilakukan dan membutuhkan blayva
vang besar. Namun, keadaan ini justru menguntungkan bagi perusahaan pengikut
{fotlower) di bidang yang sama karena mereka tidak perlu bekerja terlalu Keras
untuk memperkenalkan fungsi dan manfaat telekomunikast selular kepada
halavak, Alhasil, kini bermunculan perusahaan-perusahaan operator selular yang
siap bersaing dalam industri telekomunikast selular. Tiap perusahaan memliki
cara masing-masing dalam menghadapt persaingan di pasar produk yang sejems
teesebut.

Masa depan persaingan pasar telekomunikasi selular & Indonesia akan
semakin memanas., Untuk kedepannya, masih terdapal 70% pasar vang masth
belum terjamah. Angka ini masih sangat besar dan potensial bagi perusahaan
operator  selular. baik yang sudsh lama maupun  yang  baru  berdin

{hitp://leciana. blogs friendster.com/my_hlogs/),

Perusahaan vang mampu menvesuaikan dind dengan situasi adalah satu-
satunya perusahaan yang bertaban, Dalam keadaan tersebut, tiap-tiap perusahaan
perle menerapkan elika persamgan agar semuanya mampu mengembangkan
usahanya dengan maksimal dan melayan! kebutuhan konsumen dengan optimal.
Salah satu indikator vang dapat digunakan untuk menilai dava saing sebuah
perusabanan adalah besar laba ekonomi yang diperoleh perusahaan teesebu,

“Sebuah perusahaan dapat dikatakan mempunyai daya saing yang kuat jika

perusahaan itu mampu memperoleh laba ekomoni  dialns  rata-ras

peroleban laba ekonomi para pesaingnys di dalam pasar vang sama
(Herlambang, 2002: 33177,



BAB IV
PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Penelitian ini membahas tentang alasan pelanggan Telkomsel Padang tetap
mengpunakan produk Telkomsel. Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis
lakukan dan telah dipaparkan pada bab scbelumnya, maka dapat ditank beberapa
kesimpulan bahwa herdasarkan hasil observasi dan wawancara di lapangan, setiap
informan sudah mengenal Telkomse]l semenjak pertama kali Telkomsel berdiri di
Kota Padang dan para pelanggan Telkomsel Padang terdini dari beberapa latar
belakang sosial vang berbeda-beda vaitu wsia, pekerjaan dan daerah asal.

Secara umum dapat disimpulkan bahwa produk Telkomsel disukai olch
semua usia baik itu anak muda sampai dengan orang tua dan jenis pekerjaan tidak
mempengaruhi alasan pelangpan menggunakan produk Telkomsel. Hal ini dapat
dilihat dari beragamnya jenis pekerjaan yang penulis temui di lapangan.
Sedangkan produk-produk Telkomsel lebih disukai oleh pelanggan yang tingpal
atau permah menggunakan produk Telkomsel di kota lain selain Kota Padang,

Selain itu terdapat juga alasan lain vang mendorong pelanggan Telkomsel
Padang untuk tetap menggunakan produk Telkomsel hingga sckarang, Alasan itu
dapat dilihat dari dua faktor pendorong yaitu because motive (motif sebab) dan in
arder to motif fmotif akibar),

Faktor pendorong yang menjadi becouse motive pelanggan Telkomsel

Padang tetap menggunakan produk Telkomsel adalah karena adanya pengalaman
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masa lalu atau sebelumnya yang mendorong mereka tetap menggunakan produk
Telkomsel hingpa sekarang, yaitu:
1. Permnah merasakan kualitas jarinpan dan fasilitas produk Telkomsel di kota
lain
2. Kebijakan tarit vanp sesuai dengan keinginan pelanggan
3. Faktor Pelavanan
Sedangkan vang menjadi in order motive pelanggan Telkomsel Padang
tetap menggunakan  produk  Telkomsel adalah adanya fakior-fakior yang
mendorong mereka untuk tetap menggunakan produk tersebut karena adanya
nilai-nilai tertentu terhadap tindakan sekarang untuk jangkauan masa yang akan
datang seperti:
1. Faktor kepercayaan
2. Hchagal identilas
3. Hadiah vang menarik
4, Jumlah pelangpan sehagail brand image
Semua alasan vang diungkapkan pelanppan Telkomsel Padang tersebut
memiliki kaitan satu dengan lainnya. Misalnya scorang pelanggan yang letap
menggunakan produk Telkomsel karena alasan schagai identitas, dan dia juga
mempunyai alasan lain yaitu karena jumlah pelanggan telah menjadi brand image

Telkomsel.
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