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ABSTRAK

PT BPE GAMTO Magari 1952 merupakan Bank Perkreditan Rakyal yvang berada di kawasan
Lubuk Alung, Kabupaten Padang Pariaman, adalah salah zatu Sank Perkreditan Rakyat yang
mengalami kenaikan yang stabil ferhadap jumlzh nasabah dan fahun ke fahen, Salab saturiya hal o
disebabkan oleh sirategi pelayanan prima yvang diterapkan olgh PT BPRE GANTD Magari 1858 dalam
rangra mamenuhi kebuluhan pasabah PT BPR GAMTD Magar membagi daerah kegiaian
pemasarannya berdasarkan wilayah kanior kas, seperi Fauh Kambar, Fasar Usang dan Kayu
Tamam,

Datam melakukan penelitian ini, Penulis menggunakan metcde analiss  dala kealifali! yang
hersifal desknplf dan menguraikan data-data yang lerkumpul dengan mendeskripsikan pelaksanaan
terhadap straleg pelayanan yang dilaksanakan oleh PT BRR GAMTO Magar 1954

Calam melzkzanaan sirategi pelayanan FT BPR GANTC Magari 1852, memuliki fipe steategi
bisnis yang secara fungsional dan beronemas: pada fungsi-fungs kegiatan manajemen,, seperti
slrategi kegiatan pemasaran yvang lekah fokus pada golongan pengusaha kecil dan menengzh,
slrategi  operasional dalam  melayani dengan menegrapkan  sistem  jempul bola o dalam
mempermudah nasabah, pola layanan satu stap vang lerpadu pada satu tempat, biaya adminsiras
y¥ang ringan dan proses dan persyaratan yang mudan sera sederhana.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang NMasalah

Perkembangan zaman yang semakin maju pesat, ditandai dengan tingginya
tingkat pertumbuhan berbagal macam perpsahsan, baik vang bergerak di bidang
jasa keuangan maupun non kewvangan. llal ini dalam mngks memenuhi tuntutan
kebutuhan masvarakatl akan modal. Dalam kondisi seperti ini, bank atau lembaga
keuangan barus mampu  berkompelisi dengan  perusahaan-perusahaan  jasa
keuangan vang ada.

Dalam  memenangkan  persaingan yang  ketat, bank harus  mampu
menghasilkan barangfjasa vang kualitasnya lebih baik dari pesaing. Salab sat
caranya adalah dengan menyusun strategi-strategi  vang  lebih  baik  dan
pesaingnya. Salah satu contoh strategl tersebut adalab pememihan keinginan
nasabah secara lebih detail. Strategi menurut Prabalad (1993), adalsh tindakan
yang bersifat incremenial {senantiasa meningkat) dan terus menerus dan
dilakukan berdasarkan sudut pandang tenang apa vang diharapkan oleh para
pelangzan di masa depan.,

Diari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa strategi merupakan alat unmuk
mencapal tijuan perusahaan yang berkaitan dengan wjuan jangka panjang uniuk
memperaleh keunggulan bersaing dan memiliki produk yang sesuai dengan
keinginan nasabah dengan dukungan yang optimal dari sumber dava vang ada,

karena selain itu bank juga sudah menjadi mitta masvarakat sccara umum di
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dalam  memenuhi Regiatan transaks)  keuangan  mereka.  sepertl  teripa
penyimpanan vang (tabungan), pinjaman dan lain sehagainva,

PT BPR GANTO Nagan 1934 merapakan salah satu bank perkreditan
rakyal vang melskukan Kegiatan di antaranya menghimpun dana dart masyarakat
dalam bemuk tabungan, deposito, kredil, menyediakan pembiayaan bagi nasabah
dalam berbagal sektor usaha berdasarkan prinsip bagi hasil. PT BPR GANTO
Magzan 1954 ferus menerus mengembangkan strateg: untuk mengatasi datangnyva
ancaman cksternal dan internal serta mercbul peluang pasar yang ada. Salah
satwiya dalam bentuk penentuan strategi pelavanan, Xarena pelavanan merupakan
scgala usaha penyediaan fasilitas maupun kegiatan tertentun dalam  tangksa
mewujudkan kepuasan para calon nasabah dan nasabah sebelum maupun sesudah
terjadinya transaksi.

Hal ini memadi motivast di dalam membertkan pelavanan dan kepuasan
vang maksimal terhadap nasabah, Karena kepussan adalah harapan nasabab dar
setiap kinerja‘hasil perusahaan dan pelayvanan vang diberikan oleh perusahaan,
nanfinya sangat bermanfaat bagi kegiatan operasional perusahsan di dalam
mempertahankan nasabah. Dalam perkembangannya, jumlah nasabah PT BPR
GANTO Nagari 1954 mulai dari tahun 2005 sampai 2007 selaly mengalami

peningkaian. Hal inl dapat dilihat pada tabel perbandingan berikut ind:
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PENUTLUP

5.1 Kesimpulan

[ar uratan vang telah Penulis uraikan pada bab-bab terdahulu. serta

berdasarkan penelitian vang telah Penulis lakukan mengenal strategi pelayanan

nasabzh pada PT BPR GANTO Magari 1954, maka Penulis memberikan suatu

kesimpulan, sebagai herikut:

PT BPR GANTC Magan 1954 merupakan Bank Perkreditan Rakvat
vang berada di Kawasen Lubuk Alung, Kebupaten Padang Parigman.
adalah =alah satu Bonk Perkreditan Rakvat vang mengaiami kenaikan
vang stabil terhadap jumlah nasabal daed whun ke ahun, Salsh satenyva
hal ini disebabkan oleh strategi pelayanazn prima vang ditcrapkan olch
FT BPR GANTO Nagari 1954 dalam rangka memenuhi kebutuban
nasakah.

PT BPR GANTO Nagari membagi dacrah kepiatan pemasarannyva
berdasarkan wilayah kentor kas, seperti Pauh Kambar, Pasar Usang dan
Kavu Tanam.

Dalam melaksenaan strategi pelayanan PT BPR GANTO Nagari 1954,
memiliki tipe strategi bisnis vang secara fungsional dan berorientasi
pada fungsi-fungsi  kegiatan manajemen, seperti strategi keaiatan
pemasaran  yang lebih fokus pada golongan penpusaha kecil dan

menengah, strategi operasional dalam melayani dengan menerapkan
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