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ABSTRAK

[cnaga kerja adalah sumber daya yang sangat esensial dalam peneapaian tujuan perusahasn. Proses
perungkatan kualitas tenaga kerja bukanlah hal vang mudah dilakukan, karena erat kaitannya dengan
Lomsep penvediaan tenaga kerja vang dimulal dari perekratan, seleksi. mavpun pelatihan bagi calon
tzmaoa kerja sebelum dilakukan penempatan posisi sesuai dengan kebutuhan perusahaan. T Andalan
S Prestast (PT AMP) sebagm perusahaan vang berserak di bidang owtsowrcing hadir untuk
membantu perusabaan dalam penyediaan tenaga kerja. terutama untuk posisi seeneity dan ofeaning

wICE.

b T AMI memiliki konsep yang sedikit berbeda dalam melakukan tahapan-tabuapan penvediazam
_,-i Taga kerja yang dibutubkan dari perusahaan pada umumnya, Setiap tabapan vang dilalui dizsesuaikan
=—gan kebutuhan wser. Tahapan rekrutmen terdiri dari dua bagian dalam pelaksanaannva, vailu
pocrnmen internal dan eksternal. Tahapan seleksi, terdiri dari tiga bapian seleksi vang harus dilewati
setelum masuk ke tahapan selanjulnya, yaitu seleksi administrasi, tes potensial akademik (TPA) dan
wowaneara dengan bagian SDM. Tahapan selanjuinyva adalah pelatiban yang diberikan kepada calon
s awsourcing. khususnya untok posisi security, Terkadang tahapan ini tidak dilaksanakan oleh PT
AL untuk calon tenaga kerjy owsowrcing dari proses rekrutmen cksternal, saat wser menginginkan
F_'T'-':-Li;'lg penempatan pada calon tenaga kerja. Namun calon tenaga kerja omssoureing vang di rekrut
gk stok persediaan tetap mendapatkan bekal dengan metode pelatiban on the job iraining. Tahapan
poempatan tenaga kerjn owisonreing baru bisa dilaksanakan selelah kesepakatan tecjalin antara wser

e pihak PT AMP yang dilegalkan dengan penandatanganan perjanjian kerja
I
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tenaga kerja adalah sumber daya vang sangat esensial dalam pencapaian
tujuan perusahaan. karena tenaga kerja sangat erat kaitannva dengan peningkatan
produktivitas organisasional, membantu uniuk menangani kompetisi asing secara
efektif, atau meningkatkan inovasi dalam organisasi, Sehingga tenaga kerja harus
mampu meningkatkan kualitas yang dapat didavagunakan secara maksimal dalam
perkembangan perusahaan.

Proses peningkatan kualitas tepaga kera bukanlah hal vang mudah
dilakukan, karena erat kaitannva dengan konsep penvedizan lenaga kerja atau
sumber daya manusia (SDM), vang dimulai dari perckrutan, seleksi, maupun
pelatihan bag calon tenaga kega schelum dilakukan penempatan posisi sesuai
dengan Kebutuban perusahaan, atau pelatihan vang diberikan kepada bagian-
bagian vang memerlukan pengembangan keahlian di bidangnva masing-masing.
Hal inilah yang menjadi salah satu permasalahan vang timbul dalam peningkatan
kualitas tenaga kerja di perusahaan. yang berdampak buruk terhadap produkiivitas
tenaga kerja itu sendird.

Permasaloshan pemngkatan kualitas tenaga kerja di perusahsan, menjadi
salah satu faktor dibentuknyva perusshaan vang bergerak di bidang ouwrsowrcing
sehagai jasa penvedia tenaga kerja. Chutvourcing adalah usaha untuk mendapatkan

tenaga ahll yang mampu meningkatkan produktivitas, serla mengurangi beban dan
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blava perusahoan dalam memngkatkan kinena perusahaan agar dapat terus
kompetitif dalam menghadapi perkembangan ekonomi dan teknologi global
denpgan menyerabkan kegiatan perusahaan pada pibak lain vang tertuang dalam
kontrak,

Pelakzanaan ontyowreine ito sendinn mendapat dukungan dari pemerintah,
dengan dikelvarkannya regulas) baru mengena ketenagakerjaan yang mengacu
kepada pelaksanaan oudsowreing di Indonesia, yvaite Undang-Undang Nao. 13 pasal
& tahun 2003 Pasal 64 dalam Undang-Undang Me. 13 tabun 2005 menyebutkan
bahwa: “Perusabhaan dapat menyerahkan sebagian pelaksanaan pekerjaan kepada
perusahaan lainnya melalul perjanjian pemborongan pekeraan atau penyedia jasa
pekerjaburah vang dibuat secara tertulis.” Outsonreing atae vang disebul dengan
perjanjian pemborongan pekerjaan dapat dikateporikan dalam dua kelompok
adalah penverahan suatu pekerjaan oleh suatu perusahaan kepada perusahaan lain
untuk dikegakan i tempat perusabaan lain atau penyedia jasa pekerja oleh
perusshaan penvedia jasa pekerja, yang dikerjakan pada perusahzan lain yang
membutubkan,

PT Andalan Mitra Prestasi adalah salah satu perusahaan vung bergerak di
biclang  ewtsowrcing sebagal jasa penyedia tenaga kerja vang protesional d
bidangnya, vang didukung dengan pemilihan tenaga kerja vang telah ditentukan
sebelumnya dengan pelaksanaan rekrutmen, seleksi, dan pelatihan. T Andalan
Mitra Prestasi Padang memiliki mitra 22 perusahaan vang ada di kawasan

Sumatera Barat sebagal mitra kerja vang sedang berjalan, dapat dilihat pada
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PENUTLUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab scbelumnya, maka dapm diambil

kesimpulan. sebagal berikut:

-2

Ada beberapa syarat vang harus dipenuhi saat melamar menjadi tenaga
kerja cutsowrcing PT Andalan Mitra Prestasi Padang, khususnva untuk
posisi security, yakni; sural lamaran, ijazah minimal SMA atau sederajar.
riwavat hidup, SKBB, sural kelerangan kesebatan, sertifikat pendidikan
dasar kepolisian, akta kelahiran, wmuer maksimal 40 tahun, tidak bertato,
tingpi minimal 165 cm. dan jenis kelamin pria.

Proses pelaksansan perckrutan terbagi atas dua, vaitu;

a. Perckrutan untuk stok tenaga kerja owrsowrcing PT Andalan Mitra
Prestasi Padang, denpan alur pelaksanasn rekrutmen, sebagai
berikut:

ab  Analisis kebutuban karyawan berdasarkan kebutuhan stok
tenagn kerja outsourcing,
By Pemasangan iklan.

b, Rekrutmen tenaga kerja outsonrcing alas permintasn wser, dengan
alur pelaksanaan rekrutmen, sebagai berikut:

) Analisis kebutohan karyawan berdasarkan kebutuhan user

bl Pemasangan iklan
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