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ABSTRAK

Asurimsi Keschidan Komersial merupakan jaminan pemeliharazn keschatan bag
pegawii yang berasal dim Boadun Usaha besertz angpota keluwrganya, PT Askes {Persera)
Cabang Padang mervpakan selah sulu cabang dari PT Askes (Persero) Indonesia. Produk
Asuranai Keschatan Komersial yvang ditavwarkun oleh PT Askes (Persere) Cabang Padang vaitu,
Asbes Gold, Askes Silver, Askes Blue dan Askes Albo Ruang lingkup pelavenon keschatan
yang diberikan melipet, Rawal Jalon Tingkat Pertama, Rawar Jalan Lanjutan, Rawat [nap,
pelayanan transfust darab, peliyanan pecabinan, pelayanan obat berdasarkan Daftar dan Plafon
Harga Ctbat dan Dafiar Crhiat Tambahan PT Askes (Persera), pelavanan suplemen, pelavanan
khususz, dan pelayanan gawad darral,

Frosedur pelayanan asuransi kesehatam komersial terdini dari; prosedur pelavanan
kesehatan dan prosedur klaim. Prosedur pelayanan keschatan vang harus dilalui pesersa |
Asuransi Keschatan Komersial adalah setiap berobal ke Dokter Kelwregn menunjukkan karto |
askes.pesertn mendapatkan pelayaman dasar dim obot langsung ataw resep obat pada Dokier
Kelvarge din obac dizmbil di apotik yang ditunjuk, apabila diperfukan pemenksaan lanjui
puserta dirgjuk ke rumah sakit dengan st rujukan, atas indikasi medis peserty mendapatkan
pelavanan lanjutan dan atau rawar inap, apabile pemeriksaan lanjun telab selesai pesenz
dikembalikan ke Dokter Keluarga dengan surat rjukan balik. Prosedur klsio adaleh pengajuan
bukti pelayanan, venfikas: bukti pelayanan di Bagian Pelayanzn, penclitian klaim kepada
Faginn Keuangan, persetuiuan kizim oleh Bagian Keuangan dan pembayaran klaim.

Kendals yang ditemui PT Askes (Persero) Cabang Padang dalam pelavanan Asucansi
Keschatan Komersial sdulah kecenderungan Tiokter Keluarpa memberikan obat paling mahal
kepada peserta dan belum adanya jenis dan kriteria tindakan medis vang diterangkan oleh pihak
[inah Sakil dalum bukti pelayanan keschatan peserta,
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini dimana kebutuhan manusia yang semakin meningkat seiring
dengan perkembangan zaman, kesehatan merupakan sesuatu hal yang paling
penting dan berbarga, Orang akan melakukan apa saja untuk mendapatkan hidup
schat tersebut. Tapi pada saal sekarang ind, manusia memiliki banyak kebutuhan
yang harus dipenubi disamping kebutuhan pokok (kebutuhan primer), sehingga
kesehatan sering kali terabaikan dalam melaksanakan keeiatan dan rutinitas
pekerjaan setiap hari. Dengan demikian akan mengakibatkan semakin tingginya
kemungkinan resiko biaya pemeliharaan dan perawatan terhadap kesehatan yang
harus dikeluarkan untuk memenuhi hidup sehat,

Untuk menghindari terjadinys resiko tersebut, maka orang berusaha
mencar pihak yang bersedia menjamin biaya pemeliharaan keschatan terhadap
diri dan keluarganya. Di mana pihak vang menjamin dapat meringankan resiko
ckonomi terhadap kesehatan yang akan menimpa manusia.

Adanya lembaga asuransi i dalam  masyarakat  adalab sebagai
penanggulangan resike-resiko yang mungkin akan terjadi baik terhadap benda
maupun jiwa, dengan cara memperalihkan resiko pada pibak lain vang bersedia
menenimanya  dengan  syaral-syaral  lertentl.  Asuransi sekarang  ini telah
berkembang dan mencakup bidang-bidang vang luas sckali sesuai dengan

perkembangan masyarakat dan resiko vang makin berkembang pula.



Juadi dapat disimpulkan bahwa asuransi adalah pertanggungan, sebagai alat
untuk mengurangs resiko dengan cara menggabungkan kemungkinan terkena
resiko (vang sejenis) pada suatu kelompok orang dalam jumlah yang cukup besar,
schingga resiko perorangan dapat diperhimongkan dan kemudian ditanggung
secara bersama atau didistribusikan proporsional pada selurub kelompok. Adanya
bentuk penvelenggaraan asuransi, maka kita dapat terhindar dari resiko ekonomi
yang besar, karena asuransi adalah mekanisme kerja sama untuk memperkecil
akibat suatu resiko, dengan mengumpulkan premi maka dapat terhindar dari
restka ekonomi yang cukup besar,

PT Askes (Persero) merupakan badan usaha yang bergerak di sektor jasa
vang membenkan pelayanan kepada peserta dalam hal asursnsi keschatan. PT
Askes (Persero) memberikan pelayanan semaksimal mungkin uniuk persaingan
jangka panjang dengan menawarkan janji berupa jaminan kepastian dalam
pelayanan kesehatan bagi pesertanya. PT Askes (Perscro) banyak memberikan
berbagal macam jaminan pelayanan kesehatan yang meliputi perawatan kesehatan
tingkat pertama dan lanjutan. rawat map, persalinan, pelayanan obat, alat-alat

kesehatan, operasi, cangkok ginjal dan penunjang diagnostik.

PT Askes (Persero) mempunyai peserta yang berasal dar pegawai negeri
sipil atau yang disebut dengan Askes Sosial, Sciring dengan perluasan usaha
jangzkavan kepesertaan PT Askes (Persero) telah meluas kepada kepesertaan yvang
bersifat sukarela dengan cakupsan Badan Usaha Swasta, BUMMN, dan badan usaha
lannya, disebut sebagai Program Kepesertaan Askes Sukarela { Askes Komersial),

Program Jaminan P'emeliharaan Kesebatan (JPK) PT Askes (Persero) yang
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

[ari penjelasan vang telah Penulis uraikan pada bab sebelumnya, Penulis

dapat menarik beberapa kesimpulan mengenai tinjauan  prosedur pelavanan

Asuransi Kesehatan Komersial pada PT Askes {Persero) Cabang Padang sebagai

berikut:

F

PT Askes (Perscro) Cabang Padang menyediakan beberapa produk Askes
Komersial, vantu; Askes Gold, Askes Silver, Askes Blue dan Askes Alba.

Prosedur pelayanan kesehatan vang dilalui oleh masing-masing peserta dalam
menjalankan proses pelayanan kesehatan sama untuk keseluruhan produk.
Prosedur  yang harus dilalui peserta dalam pelavanan keschatan yaitu, pada
saat berobat ke Dokter Keluarga peserta menunjukkan kartu Askes, peserta
mendapatkan obat langsung atau resep obat dari Dokeer Keluarga, tetapi
apabila peserta memerlukan pemeriksaan lanjut ke Rumah Sakit maka peserta
mendapatkan sural mujukean dan Dokter Keluarga, pescrta mendapatkan
tindakan medis dari Dokter Spesialis rumah sakit dan apahila perawatan medis
di rumah szkit telah selesal maka peserta akan dikembalikan ke Dokter
keluarga dengan membawa surat rujukan balik dar rumah sakit, peserta akan
memperoleh resep obat dari Dokter Spesialis Rumah Sakit dan obat diambil di

Apotik atau Instalasi Farmasi Rumah Sakit setempat, bila peserta dalam
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