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ABSTRAK

Bentuk promosi yang dilakukan oleh mitrz kerja (2gen) pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Belakang
o Padang, adalah kegiatan yang marupakan ujung lombak dalam perusshaan celam mencan nasabah
dan pencapaian lzba dalam perusahaan. Seorang milra kerja (agen) bertugas mencari nasabah dengan
target mencan polis dalam jumlah tertenfu sesuar dengan golongan masing-masing. Mitra kerja harus
hisa mempromesikan produk-produk yang ditawarkan oleh pihak asuransi, mampu manjaga dan
mangangkat citra perusahaan. Uniuk i, seorang milra kerja harus bisa mempromasikan produk-produk
dalam perusahaan dengan bentuk-bentuk promas: yang baik dan layak. AJE Bumiputera 1912 badan
asuransi milik pemerintah atau BUMMN {Badan Usaha Milik MNegara) yang membsarikan pertindungan
kapada nasabannya sekabgus sebagal investasi yang menguntungkan di masa depan can juga
menunjang kebijakan dan program pemsarintah di bidang ekonomi. ksuangan, pembangunan industr
ASUransi jwa

AJB Bumiputera 1812 Cabang Belskang Ole Padang mempunyai tahap-tahap dalam DPramosi yang
ditakukan aleh Mitra Kerja (Agen) yaitu: Prospek (Prospecting) yaitu mencarn calon nasabah, Pendekatan
awal (Pre-approact), Pendekatan (Aproaching), Penyajian Produk (Saies Fresentation). Praduk yang
| sesuai {Mesting Objeklive, Terjadi Kesspazkatan {Closing The Case), Referensi (References). Dalam
| melakukan promesi AJE Bumiputera menggunakan brosur-bresur (salskit) untuk mengenalkan produk-
produknya kepada calon nasabah, AJB Bumiputera juga melakukan kegiatan Publistas (Publicly) vaitu |
kemasyarakatan melalui kegiatan seminar-seminar yang dilakukan pada suztu intalansi, arganisasi dan i
perusghazn yang dinamakan dengan kegiatan sosialisasl. |
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BAR 1
PENIVAHLUILLIAN

1.1 Latlar Belakang Masalah

sSumber daya manusia (S0 sangat berpengarob sekali dalam sebueah
perusahaan, karena sumber dayva manusiz (SDM) merupakan salah satu faktor
penpoerak  dalam  menjalunkan aklifas perusahaon. Poda umumonyva setiap
perusahaan mempunyai fujusn vang sama vaity mencart laba, Laba menspakan
suaty bentuk prestasi perusthoan don akon lercapai apabila perusshoan tersebut
elektit” dan  efisien,  Keefektif sustu  perusahaan berkailon  denpan oupnd
perusabiaan berupa barang dan jasa yang  dipasarkan  untuk o memperoleh
pendapatan sebanyak-banvaknya, Sedangkan efisien swatu perusshasn berkaitan
dengan pemakaian frpus perusahaan dabam menghasilkan opgpa (prisdok ) dengan

memperhatikan biaya serendah-rendahnya.

Salah satu fpe vang dipakai oleh pernsahasn dalam menghasilkan ot
(produk)  adalah  Sumber Daya Manusia (SDM) Sumber  dava manusia
mempunyai peratan yang penting dalam perusahazn serutama dalam sekior
pemasaran uniuk dapat mencapal twjuan perusaliaan. Agar wjean perusahaan
terschut dapat tercapai. maka peranan ini lebih banvak dilaksanakan oleh Sumber
daya manusia vang hertugas pada semua tungsi vang ada pada perusahaan seperti
lamgsi pemasaran yong dapat disebut juga sebagai ujung tembak perusahaan,

Produk vang dipasarkan tidak hanya dalam bentuk barang, namun juga

jasa. Salah sutu perusabaan vang bergerak dalam bidang jasa adalah asuranst.

Asuransi merupakan sehuah perjanjian atau kesepakatan yang mana didalamnys



F

terdapar pihiak vang menjamin atag mengganti kemogian schubungan dengan
kerugian, kehilangan. kecelakaszn, dan hal-hal yang telah disepakati oleh kedua

heleh pihak yaitu pemberi jaminan atau pihak penanggzung dan pihak tertangpung.

AJR Bumiputera 1912 badan asuransi milik pemerintah atau BLIMN
{Badan Usaha Milik Negara) yvang memberikan perlindungan kepada nasabahnya
sekaligus sebapai investasi yang menguntungkan di masa depan, Dan juga AL
Humipulera menunjang kebijakan dan program pemerintah di bidang ekonomi,

keusnoun, pembangunan industr asuranss jiwa.

AJD Bumiputera 1912 cabang Belakang Olo Padang mempunyai heberapa
devisi salah satunya devisi operasional (Superfisor) vane membawshi para mitra
kera (agen). Tugas dari mitea kerja ini adalah memasarkan produk berupa jasa
Mitra kerja merupakan ujung tombak perusahaan yang memasarkan bentuk jasa
dari perusahasn asuransi yang pada umunya berkaitan dengan jasa jaminan atas
resiko.

Seorang mitra kKerja {agen) bertugas mencari nasabah dengan target
mencari pelis dalam jumlah temtentu sesuai dengan golongan masing-masing,
Mitra kerma harus hisa mempromosikan produk-produk vang ditawarkan oleh

pihak asuransi, mampu menjaga dan menganpkat citra perusahadan.

Semakin banyvak polis vang didapatkan oleh mitra kerja {agen), tentu akan
berpenzarh pads peningkatan pendapatan asuransi. Dengan adanya peningkatan
pada pendapatan perisehaosn asurnsi, maka perusshaan asuranst berpeluang besar

merail prestasi tinggi yaitu memperoleh laba veng besar.



BAB Y
PENUTLIF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan vraian diatas vang telah dikemukakan pada Bab-hah sebclumnya

tentang Tinjauan Bentuk-bentuk Promosi Mitm Kerja pada AJB Bumiputera

1912 Cabang Belakang Olo Padang, moaka dapa dismhbil kesimpulan sebapai

Darikut :

I
'

AJB Bumiputera 1912 Cabang Belakang Olo Padang bergerak dalam
bidang asuransi jiwa, dengan melalui Mitra Kerja (agen) dalam
melakukan prinmmosi dan pemasaran produk-produk vang ada pada AIR
Humipulera tersebul.

seomang Mitrs Kerja {agen} haros bisa melaksanakan tugasaya dengan
baik dan memiliki keterampilan dalam melakukan promosi, mempunyai
kepribadian yang menarik dan bisa berkomunikasi dengan baik.

AJE Bumiputera 1912 Cabang Belakang Olo Padang mempunyai tahap-
tahap dialam promaosi yang dilakukan oleh Mitra Kerja (agen) vai

a Prospek (Mreospecting) vaitu Mencari calon nesabah,

b Pendekatan awal { Pre-appeoach),

¢ Pendekatan (Approaching ), Penvajian Produk [ Sedes Preseneaion)

d  Produk vang sesuvai (Meerior Chjeetive)

¢ Terjadi kesepakatan (Claying The Case)

b Referensi (Referenees)

Dalam melakukan promosi AJB Bumiputern menggunakan  brosur-

brosur (saleskit) unmuk mengenatkon prodok-produknva kepada calon
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