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ABSTRAK

Skripsi il berjudul “Perkembangan Usaha Jasa A A Catering di Kota Padang
Tahun [978-2007". Sebogai wsaha jasa pemesanan makanan dan minuman yang ada dj
Fota Padang, nama AA Catering sudah cukup dikenal sebagai salah satu cotering
service modern di amtarg 43 usahg katering yang telah memiliki izin industri. D
samping iy, AA Catering vang beralamat di 11 Pramuka No 20 Ulak Karang, Padang
juga merupakan satu-satunya usaha katering di Kota Padang vang lelah membuks
cabang di Pekanbaru (2003} dan & Bandara Tnternasional Minangkabau (2006), Tahun
1978 dijadikan sebapai batasan awal, karena pada periode imilah usaha jasa A A
Catering mulai berdirt i Asrama Polisi Jat, Padang. Sedangkan tahun 2007 dijadikan
sebagal batasan akhir, untuk melihat perkembangan A A Catering, khususnya satu
tahun setelah permbukasan cabang di Bandara Internasional Minangkabau yvang melayani
katering untuk pencrbangan. Fokus penclitian adalab hal-hal vang menvangkul dengan
usaha jasa A A Catering vang dirintis dan dikelols oleh Suami Arwar bersama anak-
anakva,

Fenehiian ini mengaunakan metode penclitian scjarah yang terdini dan e pat
tahap vaitu tahap heunstk (pengumpulan data‘’sumber), kritik, interpretasi dan
penulisan. Pengumpulan sumber dilakukan dengan studi pustaka dan studi wawancis
Studi kepustakaan dilakukan untuk mecari sumber tertulis berupa buku-buku dan arsip
vang berhubungan dengan industn dan usaha jasa makanan, Sumber lisant diperoleh dar
hasil wawancars denpan orang-orang vang berkaitan dengan usaha jasa katerimg di Kota
Padang, dewan direkss dan karyawan sera konsumen pemakan dan penikmat usaha jasa
A4 Catenng.

Susmi Azwar denpan latar belakang pendidikan sebapai Asisten Apnteker
memiliki yiwa  emtreprenenr vang  besar, akhirnva  meraih  kesuksessan  dalam
mengembangkan saty bisnis makanan, khususnva Jasa pemesanan makanan dan
minuman (cotering). % molai dar menerima pesanan untuk acara-acara kepolision
izhun 1974 secara sederhana tanpa adanya manajemen, kemudian dzlam perkembangan
selanjutnva usaha ketering ni difamutken olch anak-anak sclelab Svarm Avwar
meninggal pada tahun 1999, akhimya mampu merambab ke dunia usaha vang berskala
beser (PT) yange melibatkan tenaga kena dalam sistem manajemen.

13 mmara katering-katering lain yang berkembang sampai saar sekarang, A A
Catering  telah  memiliki - standarisasi  masakan dengan  mengpunakan  sistim
hemputerisast resep schingges ketepatan rasa masakan ity akan elap sama. Sistim
standarisasi masakan ini telah dilakukan sejak tahun 2001, dengan adanva standarisasi
mi AA Catering  mampu mempertahankan mulu, rasa dan kualitas makanan
hesuksessan yang dirath olch A A Catering dalam melayani pemesanan makanan dan
rminuman juga tidak terlepas dar fancarnya pasokan bahan bhaky dari suplayer. Pada
akhimya denpan manajemen dan standarisasi masakan vang ditetapkan, kiprah dan
“esuksessan AA Catering mendapat respon dan berbapai lembaga/pihak tergtama [ETa
wensumen baik dari kalangun instans: pemenntah, swasta, maupun dari masvarakar
IMuUIm.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berbagai usaha dilakukan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhan hidup, di
antaranya bekerja sesuai dengan bidang keahlian, atau menciptakan lapangan peckerjaan
senditi dengan cara berdapang. Sektor perdapangan menjadi salah saty lahan usaha
perekonomian masvarakat, seperti bisnis jasa Dentuk usaha Jasa vang telah banyak
berkembang adalah usaha jasa boga (jasa penyedia makanan dan mimuman),

Usaha jasa boga berkembang dalam beberapa bentuk, antara lam: restoran,
katering, kantin‘café,dan dakers. Bentuk tata cara pengolahan hidangannva tidak selalu
sama, mulai dari yang sederhana sampai yang paling komplit. Jasa bogs merupakan
suat wsaha atau jasa yang menghasilkan produk nyata yang ditawarkan ke pasar
(hansumen) dan sekaligus memberikan peluang bapi mereka vang mngin membuka
uwsaha di bidang makanan Oleh sebab ity, usaha jasa boga tetap merupakan usaha vang
nanvak dipilih oleh pengusaha, terlebih bagr mereka vang memiliki keahlian dan
~eierampilan dalam mengolah makanan  Pada umumnya usaha Jasa bopa termasuk
Jemis usaha kecil atau industr rumahtangga dilihat dar sifat dan cara pengelolaannya

Sclain jumiahnya vang terus meningkat dan tahun ke tahun,  indusis
umahtangga di Sumatera Barat mampu memberikan lapangan pekeriaan dan lapangan
—=aha sceara luas, Tahun 1992 1ercatat ada 34 539 unit usaha di daerah Sumaters Barat

=20 mampu menyerap sekitar 73739 orang tenaga kerja. Indusin rumahtanppa yang



berperak di berbagai cabang usaha pengolaban makanan berjumlah 25 ribu unit usaha,'
sedangkan di Padang jumlah usahanva sekiar 1. 418 usaha” vang terschar dalam
bentuk restoran dan rumab makan, serta bentuk usaba jasa pemesanan makanan
{Cetering),

Usaha jasa Katering di Sumatera Barat, khususnya untuk kawasan ko Padang
perkembang pesat, mulat dan katering rumaban, katering  kantoran, katering
pencrbangan, katering rumahsakil, sampai kepada katering untuk acara-zcara resmi
sepertls resepsi pernikahan, seminarseminar dan acara-acara lzinnya. Ada beberapa
katering vang sudah cukup dikenal oleh masyarakat Kota Padang seperti: A A Catering
tAALCY), Vawi Catermg, Idia Aadil Catering, Mutiara Catering, Putri Catering, Riau
Catering, Faissa Catering dan laimnya. Pada tahun 2005 baru ada tujuh ussha katering
vang mermiliki izin mdustri. tahun 2006 terjadi penambahan 17 usaha katenng, dan pada
tahun 2007 jumlah katering terus bertambah memgadi 42, selebihnva bersital rumahan
dan menerima katering dalam jumlah sedikit.

[ antara bermacam-macam katering yang berkembang di Kota Padang, A A
Catening adalah satu-satunva umil usaha jasa pemesanan makanan vang berbentuk PT
|Perseroan Terbatas), pada tahun 2004 mencrima sertifikar hatal dengan nomor

D14V 2004 dari Majelis Uama Indonesia (MU} Sumatera Barat” Selain e A A

' Mestika Zed, Udy Urama, Hasil Chaniage, Swmaiera fara o Frngpig Sepueely F945. 7005,
(Padang: PLY Geahka, 1993}, hal. 386-387.

! Bensus Fhonpmi 1998 Preil Peensaburan Berboadin Hukwm Sumaivra Barad. BPS Sumatero
Hiarat, hal 4%

" Date dari Dines Perindustrian, Perdagangan, Pertambangan dan Eneroi Kora Padang. | Asmstos
=0T (Harmya memuat vang telilh punya izn psaha)

® Burat Kabar Hetun, Selasa. 22 Juni 2004, dan Sertifikar Halal dan Majelis Llanm indoncsia
SIUT Sumittern Baral




Catering Juga memeliki Sertifikat Hyerene Saniasi Jasa Boga dengan nomor 725/Far-
lein' Yankes DRE/VIII2006 yang berlaku selama tiga tahun,” Ketika tegadinya krisis
ekonomi pada tabun 1997, A A Catering tetap benahan dan mampu mempertabankan
omset” Berdasarkan keungpulan tersebul membual AA Catering menjadi menarik
untuk diteliti lebib lanjut.

Dalam perkembangannya, usaha jasa katenng juga  menyediakan  jasa
penyediaan pelamman dan dekorasi umuk acara-acara resepsi pemikahan, Para pemilik
kztering menyadari bahwa konsumen membutuhkan kepraktisan dalam acara-acara
resimi. Salab sar choantara katering vang telah menambahkan jenis usaba untok jass
penvedizan pelaminan dan dekorasi adalah A A Catering, selain dari i juga
menyediakanan pelayapan katening untuk anghkutan udara {careromg n;_ﬂ':.u.faﬁ_"'

A Catening pada mulanva dinintis pada abun 1978 olch Suami Arwar dan
mendapat dukungan penuh dan suaminva AKBP (Purn) Azwar Aziz vang meropakan
mantan Kadispen Mapolda Sumatera Barat. Semenjak mela membuka vsaba tahun
|578 sampa tabun 2002, modal usaha yang digunekan berasal dan modal pribadi.
Seming adanya kemnpinan untuk memperluas kapasitas produks), tabun 2002 A A
Caterimg baru menggunakan tambahan modal dan lvar {peminjaman ke Bank), lstilah
mama AA Catening im diambil dari nama pekerjaan Soami sebaga Asisten Apotcker,

dan secara kebetutan A A dapat diartikan sebagai singkatan dari nama suaminya Azwar

* Wamaneara dengen Ivana, Padang, 20 Agusiues 2007, dan Seriifiknl Lofd Hysien Sandow Jasa
“oga dan Dinas Kescharan Koee Padang
'T}f"fn-'f.lmw.r'a dengan Finald [swera, Padag, 31 Desember 2007
Wineancans dengan Noffianm, Padang, 20 Movember 2006



Az Maka schaman orang mengartikan istilab A A itu sebagai singkatan dan Asisten
Apoteker dan Azwar Azis.”

Semenjak berdin 1978 sampai tahun 2007, A A Catering dikenal luas oleh
masyarakat, bahkan menjadi pioner Katering modern khususnya di Kota Padang A A
Urtering dikatakan scbagal katenng modern karena dalam menjalankan wsuhanya
melengkam semua peralatannya (perlengkapan menghidang) dengan menggunakan
peralatan modern yang sesuai denpan standar peralatan vang digunakan oleh hotel
berbintang

Pada tabun 2004, A A Caering meningkatkan status perusahaannya dari usaha
Perseorangan menjadi Perseroan Terbatas (PT) vang diberi rama PT. Anugerah Apung
Citratama {AAC) dan melibatkan semua angeota keluarga Azwar Aziz untuk
menjalankan usaha. Walapun telah mengalami perubahan dan telah memiliki Backn
hukum sendiri, tetapt nama A A Catering masih tetap dipakai sebagat merek dagang,”
seiring perubahan bentuk perusahaan tersebut, maka stuktur manajemen juea berubah,

Menurut data Dinas Perndusinan, Perdagangan, Pertambangan dan Energ
Rota Padang, A A Catering termasuk vang paling tinggi omsetnva (mencapai 10,000
parsi pesanan).'” Hal i Juga drakin oleh Hen Febrian, pada wahun 2000 sampai 20401
AA Catering pernah mencrima pesanan sampai [0.000 porsi dalam sate hari di 20

rempat di witayeh vang berbeda, akan tetapi umuk menjapa kepuasan pelanppan sera

FFrmuruc-:-l.rr.' d-:.nLan Hen Febrian, Padang Panaman, 22 Mowvesalws 2006

¥ Worwarneren dungan Rinaldi lawara, Padang, 15 Agustus 2007 Selanjutnva dijelaskan hahws
isun D982 usaha A A Catering &i Padang sempat terhenti, karena Azwar Aziz sempat dipindah 1 giskan
o2 Ao ""\MI"IIHI seledih kembabl ke Padang pada 1ahut 19%%, u=ahz ._.=||1-|'|:|r|.|; .;|||3ﬂ_||;||L|;|_|1 kembali

" Data dani Uhnas Penndustrian, Perdagamn, Pertambangan dan Energ Rota Padang o, e
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KESIMPULAN

[2ari wraian hab-bab scbelumnva, terlihat hahwa AA Catering vang saat inl
termasuk salah satu katering terkemuka di Swmaterz Barat dan Rigu umumnya,
khususnva Kota Padang. Eksistensi AL A Catering terscbut, tidaklah merupakan ProSes
vang instan, ekan tetapi melatui perjslanan vang cukup panjang.

ika difihat sebelum berdininva A A Catering, jasa pelavanan makanan ity sudah
berkembang cukup lama, namuen sccara bertahap dari proses vang sederhana ke VAR
febih modern. Bapmimanapun, hal ini tidak terlepas dari semakin modern tingkat
kehidupan manusia, semakin butuh pelayanan vang praklis, Seiring denpan kebutuhan
pelavanan makan i, sekalipus perkembangar ini menjadi suaty peluang usaha bag
arang-orang vang herjiwa enfreprencir

Suarni Azwar sebapal orang vang beriva catrepreneur, melihat celab/peluang
untuk berbisnis i samping profesinga sebagar Asisten Apoteker. Selain dari itu dia luga
merupakan anggota bhayangkar vang sering mengadakan pertemuga-pertemuan baik di
kantor suaminya (Letkol, Purn Drs, Azwar Axizy maupun di lingkungan gsrama polist
Jatl, Padang. Kejelian Suami yang mewarisi kepandaian memasak dari thunva, meliba
aspek bisnis makanandjasa pelayanan akan menjadi bisnis yang bisa berkembang

Hal-ma! yang diperhatikan aleh Suarni antara loin, lokasr usaha di pusat kota
Padang memungkinkan untuk mendapatkan bahan baku dan nemasarannya juga terbuka

whar karena masyarakat keta vang lehib membutghkan pelayanan dari pada masyvarakat
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Diesa, DN samping itu kecenderungan masyarakat kepada pelayanan yang lebih lengkap
tan praktis semakin meningkat, baik di kalangan instansi pemerintah, instansi swasta
dan perorangan. i bandingkan dengan rumah makan dan restoran, pefayvanan katering
lebth spesifik. Dalam hal ini bisa dilihat cara atan bentuk penyajian makanan antara
rumah makan dan katering, kalaw rumah makan menyediakan makanan di tempat
dengan variasi makanan yang cenderung statis Lain halnya dungan katering, di mana
membertkan pelavanan sesual dengan permintaan atay pesanan dan konsumen.

AA Catering vang mulal dirintis aleh Suarni Azwar tahun 1978, merupakan
usaha  sampingan  yang awalmva  ustuk lingkungan  kepalisian. Akan tetap
perkembangan usaha i cukup bages dan memperlthatkkan prospek vang lehih cerah,
schingps Suarmi semakin serius dalam mengetola usaha. Bahkan sewaktu suaminya
dpindshkan ke Aceh, Suami masih menerima dan melayani pesanan di lingkungan
Polda di Banda Aceh,

Setelah suaminya kembali pindah tugas ke Padany Tahun 1988, dan menempati
umah di M. Yopyakarta No. 23, Suami mulai melanjutkan kembali usaha kalering
s=pertt yang sudah-sudah. Dalam proses perkembangan selanjutaya, tampak lebih maju
= =zhabkan keterlibatan anak-anaknva (Beni dan Herl) dalam mengelola wsahy [
ST U Suarni jugs memperluas usaha dengan menerima kateding ik umum

Aspek lain vang cukup membaniw/menunizng perkembangan A A Catering
“=an sistem pelayanan dan standarisas resep (kompulerisasi resep). Secara berangsur
=7 tzhun ke tabun, usaha A A Catening bertambah |uas Jangkavannya. Ini dapat di lihat

== mulai melayant katering untuk penerbangan pada tahun 2002 Setelah itw, takun
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2003 dibuka cabang di Pekanbaru, Selain dari i, manajemen vang dijatankan oleh
keluarga semakin sempurna setelah A A Catering merubah status dar usaha keluarpa ke
Perseroan Terbatas (PT) yang harus mempunya manajemen modem dan terdafiar d
hnas Perindustrian, Perdaganpan, Pertambangan dan Energi kota Padang. Selanjutnya
pada tahun 2006, sesual dengan perkembangan permintaan dan kebutuhan pasar, A A
Catening membuka cabang khusus penerbangan di Bandara Intermasional Minangkabau,

Dalam perjalanan usaha A A Catering mempunyal metode khusus dalum
melayani  konsumen, antara  lain: menyesuatkan - mutu  dan rasa dengan
permintaan/pesanan konsumen, Walaupun dalam hal pencntuan harga A A Calering
enmasuk mempunyal tanf vang relatf lebih tinggi, dibandingkan dengan Katering-
katering lain, Akan tetapi masyarakat pelangpan baik instansi pemerintah, swasts dan
masyarakat umum masih cenderung memesan makanan kepada AA Catering. [
simlah tampak bahwa usaha yang dijankan secara prolisional, akan dapat bertahan dan
oahkan  lebih maju,  Berbapsi langgapan  dan respon dan masyarakal Jupa
memperlihatkan bahwa A A Catering adalah mery pakan salah satu usaha jasa makanan

sang cukup dikenal dan diminar hingga saat ini,

| CH
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