


Panseung Jawab Rasir Sebagai Pelayvan Toko Terhmwlap Kesalahan Dan

RKelalaian Pada Matahart Supermarket Cabange Padane

Alstrak
Wit siswand, 40203, Fakoltas Hokom Universitas Andalas, 70 hal. Z0003)

sebiap kasic paste mempuevar bak dan kewapiban dalam menjalankan
pekerjaannva, Hak dan kewapban tersebul pada prinsipova akan melahirkan
Tanggung jawal, Tanggung jawab kKasic di Matahari Supermarket Cabang *adany
adalab di bidang kevangan Id manas jumlab vang hasil wansakst pembavaran
dengan konsumen harus sesual densan jumlab jurnal kas pada mesin cosh
regnester, Apabaia terpady Keboranean pada perhitungannsa, maka kasir hares
bertanpeung jawab atas Kerugian tersebul. Barena hal tersebut muncul keinginan
untuk membghas permasaiahannya

Permasalahan vang diangkar adalab Apakah faktor-fakior penvebab
tergschnyas kesalahan man kelalwan kasir di Matahan Supermarket Cabang
Padang. bagaimanakah tangzung jawab kasic pka fenadi kelalaian dan kesalahan
dan apakah kendalz-kendala vany diemu dalam pelaksanazn tugasnya dan
bagwimana cars mengatasinva. Metode vang  digunakan adalah  pendekatan
masalah denpan vendis sosaologs

Dart hasil penslivan didapal babwa faktor penvehab tenadinva kesalahas
dan kelalatan adalzh kondisi fissk Kasir vang letith dan lelzh karena hekeria, kasir
Kurang kati-hat dan keranye waspada dalam bemugas dan konsumen vany terlalu
ramai menungey untuk membavar sedanokan kasit bekeria sendin. Tangoung
Jawab kasir pka lerpadi kesalahan dan kelalalan adalah mengembalikan vang
sehesar kerugian ditimbulkar Kendala dan cara mengaasinva jika mesom cosd
register Tusak dapat meminta bantuan dengan tekms, pha oo tidak dapar
discen dican srock kevprane e, ks Lonsumen teclalu raman akan dikerahkan
lelnh persoml, pka Konsumern komplan dengan kasi dapal meaminia bantaan
hepada atasan.
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PENDAHULUAN

A Latar Belakang dasalab

sesual denm kodratnvn mannsia iog sebagar imsan ciptazn Tuhan berada
dolam keadaan fidek sempurna serta memiliki banvak kekuranpan Tidak dapa
disangkal lagr balswa manesia dalam kelangsunean hidupnva schari-hari setalu
membutuhkan manusia lain untuk hadup bersama dengan orang di sckitamya
sesual dengan norma-norme vang berlaku dalam masvarakat tersehos Hal ind
disehabkan oleh karena manusia mempunval bermacam rapam kebwuhan dan
Eepentingan.

Unwk pemenuhan kebutuhan tersebur maky terciptalah hubungan vane
saling melenghkap dan saling Keterpantunean, Salah sain bemuk hubunean vany
salmg melengiap dan membutubian it adaiob hubungan amara pengusaba
denuan pelavan-pelovan pada okanva Khususnea kasir

Pade dasarnva hobungan aniara pengusabs dengan kasicskasanas
merupakan bubungan Kerja antasa mereka. Adapun detenis dan hubungan keria
menurut Hartono Widedo dan Judiamtoro vang mengutiprva dan buko Gunaw
Rartasapeetne. dkk vang berjudul  Hukum Perburuhan Pancasila Bidang
Peluksanaan Hubungan Kerps adzlab sebacsan hertkou “hubungan kenn meropakan
hewatan-hematan peaverahan fenaga’|ass seseorany secara terus manceus dalam
Jungha wakiu testentu dan secara eratur deon kepentinpan crang fam vang

memenniahsannyva [pengusaha'mapkany sesua denpaen peranian kena vange



disepakan bersama” . Menurut Pasal 1 oasgka 1S Undane-usdane Somor |3
Tahun 2003 temang Ketenagakerjaan menvebukan: “hubunuan bena adalah
Eubungan antare penuusaha dengan pekena berdasarkan penasngan & A, vany
mempurival unsuer pekerizan. upah dan perimiah™

Uiran i menuniuksan bahwa bubusean kera vang ada adalsh sebagea
pclaksanaan dan peganpan karja vang teiah dijaln bersama oleh kasr deran
pengusaianya,  Berdasarkan Kitsb Undsngeondang Huokom  Pesdna,  vane
dimaksud dengan perjanyian kena adalab “suaty perjanpan e mana mihak sane
sail, pekega ataw buruh meomkatkan din denpan pihak o, pensusths atau
majikan, untuk suatn wakie tememue melakukan pekerjaan denpan menenma
upah"”

Masing-masimg pihak memperoleh hak-haknva dan karus wenjalankan
kewajiban-howapbar tenenty. Kasis-kasic menyatakan kesangeupansia bekena
pada  pengusaha  denpan messrima upak dan pengusaha menvilakan
sesanggupannya untuk mempekerakan kasic dengan membayvar epah

Hak dan kewapban vang imliki eleh kaso dalam perusahzan imoskan
metatnrkon tanggung jawab dan kasie perusaghzan tersehut Tangeuny awab kaur
lerutama dalam idapg bzuangan, dvomane umlah transaks: pensalan vang

lercatat harus sesuni dengan jumlab vane vang akan disetor kasir pads kas setelah

mentalankan tegasnva pada han s Jika jomlah transsksi perrezlan «ang tercaca

Hlartons Widode s Judiancoro 1992 S Mk Desediine Peesefoiiien, Dorbaeioo
Rajnwahi Pers, Jakama, hab 10
TR bubekin dan KOTjmrosaditee; 19959 Kikeh Chahasigr-panorns Hicsird Merdlo el NN

Pradnva Paramea, lakwsa, byl 3%
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PENUTLE

boosimpulan,

Berdasarkan hastl penclitian berupa pembabasan terhadap pokok-pokok

permasalahan vang wlsh diurakan dalam bab sehelumnva, maka dapat diamlni

neherapo kesimpulan yane berkaitan denvan pembahasan. Kesimpulan tersebog

ariarny T

1d

Fakmor-fakor penvebal terjadinva kesalahan Jdan kelalman kasir pada
Mutahan  Supermarket Cabang Padang, pada dasamyva  letwh  banyak
bersumber dart dalam din pribadi. Jadt bukan faktor dan luar Uintok o
seorarg kasic hatus lebib hati-hatr dan cormat dalam bekema karena kasis
terseput mempunyal tangguni prwab vang bersitat pribadi,

Kasir waph  mengeant kerwman  atas kesalahan  dan kelalaan vang
dilakuekannva yvane memimbelkan kesusakan, kerugian, kehilangan  atau
eejadian lameva hka jumlah Reruman vane haros disant oleh kasir terlalo
beosar, maka kasir dapat membavarnya densan cara mencicl], Apalala kasi
tersebut ferus menetus melakukan kesalahan dan kelalaian, maka mhak
parusahaan danat membensan sankst adnunstrant werebadap kesalaban rangan
berupa menesur atau menaschat dan sanks: padana 1erhadap kesalahan berat
berups pentira dar Kurumoan

bendala-kendals ae  hambetan-hambatan vang  diemw kasir dalam

menjalankan kewagbannva, pade primsipnve dapar diatase sendiri oleh
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