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Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dewasa ini sangat pesat sekali.
Schagmimana kita ketahui, kemampuan komputer dalam melakukan pemrosesan
dan pengontrolan alat merupakan sumber pemanfaatan perkembangan teknologi
varg terus memngkat. Dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknolopi
dalam berbagsl bidang disiplin ilmu termasuk perkembangan hardware dan
software maka untuk itu dituntut pula sumber daya manusia yang terampil dan
dinamis agar mampu mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
vang ada.

Diengan diterapkannya sistern aninan nasabah bank secara otomatis didukung
informasi suara dan database yang berbasiskan komputer, dapat membanto kasir /

Teller pada Bank dalam melavani nasahah,

Kata kunci : Sistern Antrian, Interface, Switch, Audio



BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Budaya antri sudah ada sejak dahulu kala di Negara kita. Dalam sepala
hidang, antri merupakan suatu solusi untuk menpurangi masalah dalam mengatur

suatu hal, seperti pada tempat pembayaran kasir,

Seperti halnya pada Bank, antri merupakan hal terpenting dalam pelayanan
nasabah. Pada Teller misalnya, Bank sudah menerapkan sistem antrian untuk
menghindari permasalahan penentuan uwrutan pelavanan nasabah, Jka tdak
terdapat sistem antrian, nasabah yang lebih dahulu datang, kadang dapat menjadi
orang yang terakhir dilavani, karena tidak teraturnya pelayanan. Pada bank saat
ini, sudah diterapkan sistem antrian nasabah, telapi masih banvak yang
menggunakan sistemn manual, seperti banva dengan menggunakan kerlas antrian
biasa, dan selalu mengawasi nomor urutan masing-masing secara pribadi,
sehingga jika kita tidak mengawasi aniran, kadang kita terlambat dilayani oleh
petugas Bank. Untuk mengatasi hal ini, diterapkanlah sistem antrian pada Bank
dengan mempergunakan komputer dan audio system, dilengkapi tombol Request
pada kasit, Jika program menenma input sinyal dari salab sate wombol Request
kasir, maka program akan mengindentifikasl secara otomatis nomor kasic vang
memanggil nomor urut antrian pasabah dengan mengaktifkan audio call tanda
nomor urut benkutnya. Jika tenadi input sinyal yang bersamaan dari kasir, maka
secara otomatis program akan memilib inpue sinval yang lebih dabulu diterima

PTOETAML.



1.2 Maksud danTujuan

Penyusunan laporan ini dilaksanakan scbagai tugas akhir Jurusan Teknik
Elektro Program Studi Telekomunikasi Multimedia Politeknik UNAND, Sclain
itu juga untuk pembuatan sistem antrian pada nasabah Bank, dengan sistem
komputer dan informasi suara, Pada masing-masing Teller Bank, terdapat tombal
Request untuk mengirimkan data panggilan ke komputer agar kompoter dapm
mengolah  data  panggpilan  dan  mengeluarkan  informasi osuara vang
menginformasikan nomor urutan antrian berikutnyva pada nasahab, Nomor ueutan
antrian nasabah ditampilkan pada Monitor serta terdapat Sinyal Pemberitahuan
pada masing-masing meja Teller, vang berfunpesi ager nassbzh dapal mengelahut
jika nomor antriannva dipangpil oleh komputer, nasabah sepers tahu Teller mana

vang akan dituju.

1.3 Perumusan Masalah
Permasalahan yang dihadapi dalam  pembuatan tugas akhis ini adalah
bagaimana membuat sistem antrian pada Pank dilengkapi informasi suara dan
tombol Request untuk pengiriman data pemanggilan, Adapun detail permasalzhan
diuraikan sebagai berikut :
1. Bapmmana membuat Program Delphi 7.0 yang dapat mengaktifkan mode
mlonmiast suars.
2. Bagaimana sistem antrian dapat mengenali data vang dikidmkan masing-
masing tombol Request dari Teller.
3. Bagaimana program Delphi 7.0 dapst menyimpan data antrian pads

database.
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PENLUTUP

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan vanp dapat diambil dari program sistem antrian nasabah Bank
vang sudah dibuat adalah :
1. Sistem antrizn nasabah Bank merupakan salah sam solusi yang baik dulam

menpatasi antrian di Bank.

-2

Sistem antrian nasabsh Bank hanva dikendalikan melalul tombol vang
terdapat di meja kasir/ Teller.

3. Histern antrian nasabah bank ind tidak hanva dapat diterapkan pada Bank
saja, tetapi juga dapal diterapkan pada sistem pelavanan umum lainnyva

seperti Rumah Sakit, PLM dan lain-lain.

5.2 Baran
Setelah pembuatan program enkripsi ini maka penulis memberikan saran-
saran bapi vang akan menggunakan alat yang telah dibual. Adapaun saran dari
penulis adalah -
1. Penulis mengharapkan dengan adanya  program  ini, mampu
memberikan  inspirasi kepada pembaca untuk mengembangkan
propram ini lebih lanjut dan termetivasi untuk membual sistem yang

haru dan lebil baik.
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