


ABSTRAK

PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM PERJANHAN
JUAL BELI RUMAH PADA PT. RIZKI PRATIWI MULIA
PADANG

D Ciestieka Saria Kristiani, 052400048, Fakultas Hukum UMAND Prog Ekstens, Th 2007, 60 :slamsan)

Perlindungan konsumen merupakan fsu vang semakin mengahangat akhir-
akhir ini. koodisi e tidak bias dilepaskan dar kenyataan babwa manusia selalu
melekat pada prediker sehapai konsumen, vaknd pemekal barang danfatau jasa yang
lereedia didalam masyarakat, baik untuk kepentiangan sendicl, keluarpa orang lain dan
tidak untuk diperdaganekan, Salab satu yang menjadi sorotan adalah kesenjangan
antara kedudukan pelake usaba dan konsomen, karena Kesenjanpan kededoukan antara
pelaku usaha dan konsumen itulah maka diperhukan perlindungan konsumen sebaga
sepala wpava  uoluk  menjamin adanya  kepastian hukum ertuk membenkan
perlindunean kepada konsumen. salah satu bentuki keenjangan i terlihat dalam
perjanjian jual beli rumah pada PE. Rizki Pratiwi Mulia. PT. Rizki Pranwi Mulia
merupakan  salah  sa perusshasn  perumahan swasta (Developery  yang ik
borpartisipassi  dalam  pembangunan  porumshan yang memasarkannye  dengan
prosedur jual beli. Dalom melaksanskan transaksi tesebut, para pihak tersebut tidak
sengetahei wentang keadsan yang akan tegudi B kemocian han, Berdasarkan
rumusan dinlas, maka tGmbol ketertarika untuk mengetahni tentang bapaimana
pelaksanaan pembelian romah pade PT. Rizki Pratiwi Mulia, bagaimana bentuk
perlimdungan hukom terhadap konsumennya, dan apa saja kendala-kendala dalam
pemberian perlindungan kensumen beserta penvelesaiannva. Penelitian ind bersifat
varidis sesiologis. Data yang telah dielab, dianabisis secara kualttatil, Dan hasil
penelitian diketahur baliwa pelaksamaan perjanpian  pembelian rumah pada PT. Rizki
Pratiwt Muolia dapat dilakokan secorm lunal manpuen kredit dengan melakukan
pemesanan terlebih dahuly disertal pembaysran booking fee (vang pemesanan)
schapal 1anda telah dilakukan peganjian jual beli, barolah setelah io dilakukan
penendatangan perjanjian jual beli yang bersifat bake karena bentuk dan isinya telah
ditemukan oleh pihak devedoper. Mengenal perlindungan hukum. apabila terjadi
wanprestasi oleh pihak developer maka akibainya adalah pemenuhan perjanjian
danfatou pengprantian terhadap konsumen yang dirugikan, den jugs terdapal masa
pemeliharnan rumah selama 100 (serates) hari, sejak hari penvershan rumah oleh
prhak developer, tetapi Jika fewat 10 (serats) ban maka kerusakan pada numah
merjadi tangeung jawsh konsumen sepenuhnva. Kendala vang dihadapt dalamy hal
remberian perlindungan konsumen, sejauh ini dapat dikatakan tdak ada, baik i
vang berasal dari pthak kensumen maupun dan pihak PT. Fizki Pratwi Muobia it
seriadin, karena para pibak dapat menempub dengan jalan damai, tetapl apabila tidak
capat ditcmipuh dengan palan daman tersebul, maka dapat dizjukan ke pengadilan,



BAB I

PENDAHULUAN

Al Latar Belakang Masalah

Pembangunan pasionsl  adalah pembangunan manusiz  [ndonesia
seufuhnyva dan pembangunan selumh masyarakat [ndonesia, perumaban dan
pemukiman vang layak, schat, aman, sersi. dan tertur merupakan salah sang
kebutuhan dasar manusia dan merupakan fakior penting dalam peningkatan harkai
_tan martabat muty kehidupan serta kesejahleraan rakyat dalam miasvarakal adil
dan  makmur berdasarkan  Pancasila  dan Undang-Undarng  Dasar 1945,
Pembangunan  disegala  bidang yang dilakukan  bangsa  Indonesia saat ing
merupakan siatu usaha untuk mewgjudkan tujuan lersebut,

Dialam rangka meningkatkan harkal dan martabat, mut kehidupan dan
kuscjahteraan rakvat tersebut, pembanpunan peramahan dan pemukiman sebaga
bagian dar: pembangunan nasional peru terus ditingkatkan an dikembangkan
secars terpad, terarsh, berencana dun berkesinambungan. Ini sejalan dengan
program pemerintah, dimana pertambaban penduduk vang cukup pesal hares
dimmbangi dengan sarana perumahan,

Ralam Pasal 5 avar | Undang-unding Mo, 4 Tahun 1992 Tentang
perumahan dan permukiman  menyatakan  bahwa “setiap  warpa  nepara
mempunyal hak untuk menempati dandatay menikmat danfatan memiliki romah
vang lavak dalam lingkungan yang sehal, aman, serasi, dan leratur”. Dising
tujuannya adatah untuk menigkatkan kualitas kehidupan manusia Indonesia dalam

berkelvarga, bermasvarakal,  berbangsa  dan bernegara  dan  jupa  wniuk



nenciptakan suasang kerukunan keluarga dan kesetiakawanan sostal masyvaraka
dalzmn lingkungan ¥ang sehat, aman, SETasl, teratur, dan N¥aman vang sclaly
terikat pada berbagai fakior YAME 8T8 menerus beryhgh dan lmrkumh:mg sejitlan
dengan  proses rerkembangan masyarakal, Oleh  karena itu, pembangunag
Penimahan periy dikembangkan secara erpadu dan (eramgh Pada pertumbuhan
wilavah yanp clapan menunjang rembangunan d; hidang ekonom. sosial, budaya,
serta bidang-bidang lainnya,

Didalam penvelenoparaan renyedizan mngh tersebut, vaity ads 2 {dua)
nstansi yilhy !rIL‘JﬂkHﬂrilﬂiimﬂ}'il ¥altu  Peram Perumnas (Perusahaan  Umum
Pembangunan  Rumah Nasional)  adalah Instansi yang  bergerak  disektor
Perumahan negars sty Pemerimah, dan Non F'erumnas (fheveloper) yang pada
tumnya adalah badan usahg milik SWsta.

Untuk merealisasikan petunjuk dan ketentuan-ketentyan diatas, I'T, Rizki
Prativi Mulia merupakan salah snng Perusahazn swasty (developer) yang ikyt
nerpartisipasi dalam rembangunan perumahan dikota Padang dan memasarkannya
unmtuk masyarakat dengan Prosedur jual beli, PI', Riski Pratiwi Mulia sendif disin
membangun ramal, yang berjenis cumah sehat sederhuna (RSH) sesus dengan
PSRN menter  perumahan rakyval  yang mencanangkan peringkatan
sembanzunan mumah seha sederhana ini bagi masvarakat Indonesig.

Dakam melaksanakan mnsakst terschut bissanva para pihak {developer
g konsumen) membust sugiy perjaniian, ¥ang mana biasanya para pihak
=r=ehul sering rigak mengetabui tentang Keadnan-keadaan vang akan ferjadi

Exemudian har sebefym perjanjian berakhir, apulagi jual beli mamak pada PT,



BAR IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Pelaksaan perangian pembelian rumah pada PT, Rizki Pratiwi Mulia dapal
dilakukan melalui dua cara, vaitu secara tomae dan kredit. Dalam pelaksanasn
pembelian secara wnat dan Kredin eesebon, PT. Rizki Pratwn Muoelia elah
mulaksanekan pelaksanaan perjaniian jual beli rumah tersebut dengan baik sesuai
dengan peraturan Perundeng-undangan dan ketentuan vang berlaku, Para pihak
telah dlapat melaksanakan hak dan kewapban masmg-masimg secara baik dan
zesual dengan perjanjian yang dibuml dan berdasarkan Undang-undang dan
peraturan vang berlaku.

2. Bentuk perlindungan hukum yang diberikan oleh PT, Rizki Pratiwi Mulia
kepada konsumenoya wlalah apabila wenoadt wanprestasi oleh pihak developer
maka pihak developer akan melakukon pemenuhan perjanjian, st pengpantian
kerusakan,  lab dijelaskan lmgsung oich pihak  developer  walaupun  tidak
dijabarkan sceara tertulis dalam formutic maupun dalam perjanjiannva. Dan jugs
pihak developer memberikan jaminan masa pemelibaraan romah selama 108 hari.
[Jisim, u[:;:}.:i]z: dalam Jangka wakiu terscbot tidak ada permohonan keberaian
mengenal kerusakan rurmab dosi konsumen, maka i tidak lagh menjadi tanpeung
Jawab dan pihak developer dan dizngpap swdah sesum dengan selesa konsumen
dan juga spabila terjadi kerusaban setelah jaogka wakio 10D (seratas) han
lersebut, maka ifu sudah menjadi tangeung jawab Konsurnen, Perlindunpan vang

diberikan terhadap konsumennya oleh PT. Rizki Pratiwi Mulia ini dapat dikatakan

An
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