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Abstrak

Bus kampus sebagai salah satu sarana transportasi mahasiswa
Universitas Andalas, belum mampu secara optimal melayani kebutuhan
transportasi mahasiswa. Kondisi ini terlihat pada waktu pagi hari terjadi
penumpukkan penumpang di halte Pasarbaru dan tak jarang terjadi
beberapa kecelakaan kecil yang mengancam nyawa para penumpang.
Hal ini sangat merugikan mahasiswa yang menggunakan sarana
transportasi tersebut. Oleh karena itu perlu dilakukan suatu studi yang
membahas tentang karakteristik pelayanan bus kampus, yang diharapkan
hasilnya dapat menjadi langkah awal dalam perencanaan sistem
operasional yang baru. Karakteristik yang dipelajari antara lain : jumlah
penumpang yang turun dan naik disetiap lokasi perhentian bus, lama bus
berhenti untuk menaikkan dan menaikkan penumpang, waktu siklus bus
kampus, load factor, jumlah bus yang beroperasi, headway bus kampus,
profil demand penumpang bus kampus. Dari hasil pengolahan data
diperoleh karakteristik bus kampus antara lain (pada hari kerja) : waktu
siklus rata-rata bus kampus 34 menit 7 detik, headway rata-rata pada
jam puncak sebesar 1,2 menit, demand penumpang bus kampus pada
jam puncak 1393 orang per selang waktu 15 menit, jumlah
keberangkatan bus rata-rata 9.4 kali perbus. Secara kescluruhan,
pelayanan bus kampus ternyata belum mampu melayani kebutuhan
transportasi pengguna (user) secara optimal.

Kata Kunci : Karakteristik pelayanan, Headway, Bus Kampus, Jam
puncak



BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Semenjak mulai dioperasikannya bus kampus pada awal tahun
2002, bus kampus menjadi suatu elemen yang penting bagi civitas
akademika Universitas Andalas (UNAND). Tiap hari ribuan orang
melakukan aktifitas pada lingkungan kampus UNAND. Hal ini
menuntut adanya suatu sistem transportasi yang menunjang kelancaran
pergerakan orang ke dan dari lingkungan kampus. Untuk itu pihak
manajemen bus kampus UNAND telah berupaya mengelola penggunaan
bus kampus dengan seefektif mungkin.

Seiring dengan bertambah banyaknya mahasiswa UNAND
maka pihak manajemen bus kampus telah menambah armada bus
kampus, Tapi dalam pelaksanaannya pengoperasian bus kampus
dirasakan kurang memuaskan. Hal ini dapat dilihat pada pagi hari para
mahasiswa berebut untuk naik bus kampus sehingga tidak jarang
menimbulkan beberapa kecelakaan kecil.

Salah satu hal yang paling penting dalam permasalahan
operasional bus kampus UNAND adalah efisiensi waktu. Dimana
kondisi yang diiginkan penumpang adalah waktu tempuh yang cepat dan
efisien. Seperti yang diketahui bahwa waktu selama dalam perjalanan
adalah waktu yang tidak produktif dan harus diminimalisir. Pengaruh
waktu sangat erat kaitannya dengan strategi perhentian bus kampus
dalam pengoperasiannya, Oleh karena itu sistem operasional yang tepat

akan dapat menjawab permasalahan tersebut.



Untuk itu perlu dilakukan suatu studi karakteristik pelayanan
bus kampus UNAND. Dengan adanya studi tersebut diharapkan menjadi
langkah awal dalam perencanaan sistem operasional bus kampus
kedepan, sehingga pelayanan bus kampus UNAND dapat dilaksanakan
dengan seoptimal mungkin dan pada akhirnya akan tercipta kelancaran

transportasi dari dan ke Kampus UNAND.

1.2. Tujuan dan Manfaat
Secara umum tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk:
1. Mempelajari dan mengetahui karakteristik pelayanan

bus kampus UNAND.

-2

Memberikan masukan pada pihak manajemen bus
kampus tentang pengoptimalan pengoperasian bus
kampus UNAND,

Manfaat penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat
memberikan gambaran (descriptive) tentang karakteristik pelayanan bus
kampus UNAND sehingga dapat menjadi acuan bagi pihak manajemen
bus kampus UNAND dalam mengelola bus kampus UNAND lebih baik

lagi.

1.3. Batasan Masalah
Tugas akhir ini mencakup studi tentang Karakteristik
Pelayanan Bus Kampus UNAND, dengan beberapa batasan yaitu:
1. Lokasi survei dilakukan dengan mengambil sampel di
titik perhentian bus kampus, selain itu survei juga

dilakukan di dalam bus kampus.



BAB VI
KESIMPULAN

&.1. Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan maupun hasil

serhitungan karakteristik pelayanan bus kampus, maka dapat diambil

S=berapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

%— Saran

L.

Demand penumpang puncak bus kampus UNAND
terjadi pada hari Kerja sebesar 1393 per selang waktu
15 menit. Kondisi ini terjadi pada waktu pagi hari yaitu
pada saat pergerakan penumpang menuju kampus.
Supply bus kampus tidak mampu mendukung demand
penumpang pada waktu sibuk (peak) karena supply bus
tidak tertata dengan baik.

Headway rata-rata bus kampus terendah terjadi pada
hari kerja sebesar 1,2 menit.

Waktu siklus rata-rata bus kampus adalah 33 menit 48
detik.

Bagi pihak pengelola, jumlah lokasi perhentian yang
ada disepanjang rute bus kampus hendaknya
dioptimalkan sehingga operasional bus kampus akan
lebih efekiif dan efisien. Lokasi perhentian sebaiknya
dibuatkan bangunan pelengkap (shelter) dan diberi

rambu-rambu.
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