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ABSTRAK
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'.Ao,Lp 
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iuatu bcntuk pclalanar brls kampus lang tcrbaik Mcreka enginginkan

:rro kclcr.rnrrai dilam jad\tal kcdiErgat brs fasilitas di lcrnpat

Nrhcnlial lnne mcnadei. lenvanunan. kcaflnian_ kondisi jalan ydlg
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..-"'l s".r"'" 'ru 'nalrr"rc 
rrrenprrrginkarr $-ru rLxrtgu bu'
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BAB I
PENDAHULUAN

l.l. LataY Belakang

Kanpxs Universilas Andalas (UNAND) yang berlokasi di

daenh Limau Manih berada jauh di pinggiran kota I'adang Kondisi

kampus yang berada di daenn perb*itan dilalui dengan membuka j alan

melewati pemukiman penduduk Jumlah pergerakan dari dan ke kampus

rer s meningkai seiring dengan bertambahnva jumlah rnahasiswa

naupun kegialan. Pergerakan sepertj ini mernbutuhkan suatu moda

angkutan darat yang dapat mengiasilitasi kelancaEn lransportasi'

Bus kota dan angkukn angkutan kota merupakan alal

ransportasi yang beroperasi di kampus pada awalnva Kcdua angkulan

umum ini memiljki rutc Pasar rava Padarg-kampus UNAND Nanun

j?lam operasionalnya, banvak dilemuj kendala-kendala vars merugikan

-ngguna jasa angkutan ini. Misalnva bus kota selalu memacu laju

.3ndaraannya {tengan kecepann tinggi untuk b€rebut mendapatkan

,.3ion penurnpang sehingga menirnbulkar aksi kebut-kebutan sesama

-gkutan. Hal ini diperparah dengar perilaku sopir vang menaikan

-nlmpang sampai nencapai batas paling maksi lum dari kapasitas bus

::n:an indikasi banyaknya penumpang vang bergantungan di pintu

{:-:jaran ini dapat membabayakan keselamalan penumpang yang

r€:!iung pada kecelakaan bahkan kematian

Kedua angkutan ini juga selalu menghidupkan nusik dengan

'.iume yang tinggi sehingga menin$ulkan gangguan kenvamanan bagi

r:r'Jrnpangnya maupun lingkxngan kampus vang bdrh ketenanga'



dalam akifitasnya. Oleh karena iru, pihak karnpus berinisiatjf
menggunakan angkutan baru ( bus kampus ) pengganti bus kota dan

angkulan kota yang dilarang nemasuli lingkungan kampus.

Penggunaan bus karnpus diharapkan mampu mengaasi segala
permasalahan rransporrasj di lingkungan kampus. Harapan ini tidak
sepenulnya dapar diatasi karena ada beberapa kendala yang ditemukar.
Misalnya, pada waktu-waktu terrentu ridak di.emukan bus kampus yang
melintas sehingga calor penumpang harus menunggu beberapa saat

yang dapat nenyebabkan terganggunya kepenringan caton penumpang

tersebut. Oleh karena irn perlu dilahtan suatu studi Drefe.eDsj

mahasiswa terhadap pelayanan bus kampus.

1.2. Tujuan Dan Manfaat

Tujuan dari studi ini adalah j

l. Mempelajari dan nengerahui p.eferensi mahasiswa ierhadap

p€layanan bus kampus.

Mernberikan nasukan kepada pilak kampus mengenai oprinalisasi
pelayanan bus kampus sesrai dengan keinginan mahasiswa.

Adapun manfaai yang dapat diambil dari studi iri adaiah

Bagi pilak reeulator (peryambil keputusan), studi jni dapat nenjadi
acuan mengenai peningkatan muru peiayanan terhadap p€ngguna
jasa angkutan sehingga tujuan pengoperasionalan bus kampus dapar

dipenuhi.

Bagi pihak supir bus karnpus. srudi ini dapar rnenjadi pegangan daf
petunjuk dalam menunaikan tugas.
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BAB VI

KESIMPULAN

6.1. Kcsi pulan

Selelah melakukan serangkaian k€giatan leneiitian, maka

penuiis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut :

I Prxsarana transportasl sepcrli jalan dan lempat perhentian sudah

tirlak iiisukaioleh mahasiswa dan harus diperbaiki'

2. Pelayanan bus kampus vang dirasakan oleh mahasiswa sana halnva

dcngan pelayanan angkutar umum bus lainnva' sepefii .iadwal

kedatangan b s yang tidak teratur' bus kurang nlaman dimana

nasih ditemukan orang vang nerokok, banyak penunpang png

berdiri, dan fasil:tas bus adavangrusak

l- Kebiiakan baru pengelolaan bus kampus seperLi posisi duduk dan

syslem satu pintu untuk naik dan lrrnrn bus tidak efektif

diberlakukan-

4. Sistern perhentian bxs, posisi duduk, fasilitas musik di bus kampus'

.ute. terminal bus, perilaku sopir, dan tjngkat kcamanan telah scsuai

dengan keinginan mahas'swa

6.2. Sarrn

l. Sarana, prasarana pendukung' pelayatan bus kampus

mahasilwa. dan kebijakan harus diperbaiki olch pihak

rnaiprar penganlil keputual agar keber:daan bus

ilrelniliki .ciri pelayanan tersendirj yang berbeda dengan

bus kola Pada umumnya

terhadap

pengelola

angkulan
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