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ABSTRAK

Fenggunaan intermet unluk menunjang kegigtan Public Relations memunculkan
konsep publiic relalions an the net atau ofectromic public reiations (E-PR) ataupun pubiic
relations anling (FR onling). Internet memungkinkan pubiic rslafions menjalin hubungan baik
dalam mempertahankan dukungan publik. Di POAM Kotz Padang, PR onling kurang
berfungsi meskipun dan seqi kuantitas jumiah SOM dan keterampilan muitimedianya rolatif
' memadai. Penelitian ini berujean untuk mengetahul peran PR dalam memanfaatkan media
| online pada PCYAM Kota Padang dan mengelahui hambatan! kendala yang dihadapi dalam

mengaiola media cnfine. Peneliian dilakukan dengan cara observasi. Dalam melakukan

penaiitian ini Penulis menggunakan metode analisis kualitatf yang pads prinsipnya lebih

menskankan mekna dan pada generalisasi. Hasil yang diperaleh menunjukkan bahwa beban
| tugas yang diberkan kepada PR sangat banyak sehingga wakiu yang tersedia dalam
pengelolazn media online menjadi kurang. Penulss menyarenkan agar  dilakukan
penambahan S0DM  untuk mempercepat pengoptimalisasian media onfine, sehingoa
konsumen dapat mempercleh informas, dan dibutuhkan kebijakan pimpinan  dalam
pengalokasizn waklu kerja dan perskrutan.

Tugas 2khir ini telah dipetahankan didepan sdang penguji dan dinyatakan LULLIS pada

tanggal: 22 Juli 20:04.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

FPuhlic Relotieny adalah bagian penting bagi suatu  perusahaan atau
arganisasi, karena kelancaran aktivitas suate perusahaan terscbut juga tergantung
kepada pihak PR sebaga penghubung perusahaan dengan pihak intern maupun
pihak ckstern yang menyangkot prestasi dan nama baik perusabaan. Sebaik
apapun rencana dan kegiatan organisast di jalankan, tanpa lobi vang baik dari P8
maka konscp ataupun rencana yvang telah dirancang cenderung tidak rtercapai

dengan baik,

Dalam mempertahankan pama baik dan prestasi perusahaan flu, PR
berkewajiban berbuat sesual dengan tugas dan kewajibannya dalam meningkatkan
kepercavaan pelanggan terhadap perusahaan flu sendin, PR merupakan pihak
vang herhubungan erat dengan pibak intern dan ckstern vang akan mendukung
kinerja dan mutu perusahaan itu sendirl, karena pibak PR akan memberikan suatu
informasi yang memberikan kesan baik kepada perusshsan dan memberikan
pelayanan sesual dengan hal-hal yvang dihuu:hk.-m_ aleh pihak yang berhubungan
dengan Kegistan perusahaan mulai dari karvawan, konsumen, media sampai
dengan pihak pemerintahan yang sanpgat crat kaitannya dengan nama baik

perusahaan.
Profesi seorang Praktisi berfanggung jawab untuk memberikan informasi.

mendidik, meyakinkan, meraih  simpati, dan  membangkitkan  ketertarikan

masyarakal akan sesuatu atau memboat masyarakat mengerti dan menerima




sebuah situasi. PR selanjutnya diharapkan membual program-program dalam
mengambil tindakan secara sengaja dan terencana dalam upaya mempertahankan,
menciptakan, dan  memelihara pengertian  bersama  antara  organisasi  dan

masyarakat,

PR adalah kegiatan komunikasi dalam organisasi yang berlangsung dua
arah dan timbal balik. Posist MR merupakan penumang tercapainya fujuan vang
ditetapkan olch suatu manajemen orgamisast. Sasaran P8 adalah publik internal
dan cksternal, karena secara operasional PR bertugas membing  hubungan
harmonis antara organisasi dengan publiknya dan mencegab timbulnya rintangan
psikologis vang mungkin terjadi di antara keduanya. (Howard Bonbham, Red Cross
dan Philip Henslowe, Public Relations- A Practical Guide To The Basics. Crest

Publishing House 2003 15BN 81-242-0302-4).

Perkembanpan teknologi komunikasi penggunaan berbagai macam media
untuk menyampaikan pesan. Salah satu media barue yvang saal ini mulai banyak
digunakan adalah lntem;t. Internet merupakan jaringan longgar dari ribuan
jaringan compiter vang menjangkau jutaan orang Ji seluroh dunia, Internet adalah
jaringan plobal dart computer-komputer yvang saling terhubunpgkan di mana
individu yang ferhubung dengan sebuah jaringan herkomunikasi denpgankompurter
mana pun dar ribuan lain jika jaringan tersebut juga lersambungkan dengan
berbagal jaringan. Berbagai kalangan mulat dari businessman, akademisi, praktisi
media massa, pemasaran, Public Relations, para ibu rumah langga, siswa alau

bahkan anak-anzk dapat mengambil keuntungan dengan hadirnya internet.

Berbagal bidang kehidupan tidak bisa lepas dari internet. Memang pada

mulanya, intemet hanva dikenal oleh para ilmuwan, Penggunaannya pun lebih




hanyak untuk riset-riset sains dan militer, Seiring perkembangan  zaman,
pengpunaan imernet meluas menjangkau berbapgai aspek kehidupan, Dahuiu
internet  adalah mediom  pengetahuan dan sains, sekarang  beragam  julukan
melekat pada leknologl komumkasi i, Internet mediom hiburan, pengetabuan,

saing, menjalin relasi, promosi dan pemasaran, dan sebagainya.

Apapun imbas kehadiran internet, harus diakei bahwa media im sangat
berperan dalam dunia komunikasi bisnis, Upaya pemasaran produk maupun
peneitraan perusahasn banyak menggunakan internel scbagal media penyebaran
pesan, [ dunia ini terkenal konsep-konsep bare seperll e-commerce (elecironic
commeree) dimana semua keglatan transaksi dilakukan menggunakan internet,
baik pemesanan maupun pembayaran secarn online, Perkembangan dan e-
carmmeree int, salah satunyva memunculkan konsep webverriving, vaitu advertising
(periklanan) yang menggenakan media internet (Rachmat Kriyantono. PR

Horitimgz, Media PR membangun citra korporal, 2008; 239-2400.

Maka dari itu Penulis tertarik menelit tentang Peranan Public Relation
(PR) Di Media Onfine Studi Kasus Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Kota Padang karena peran 8 sangat berhubungan denpan hal-hal vang dapat
mempertahankan cilra  perusahaan  dan selalu melakukan cara baru dalam

menjalankan peranannya sebagai MR seperti media internel vang saal ini sebagai

sarana yang digunakan oleh setiap kalangan,

Disisi lain dengan Kemajuan teknologl komuonikasi. saat ini PR dapat
membuat gress redease di media online (website perusahaan). Perusahaan bisa
membuat sebsite tersendiri yang berisi berbagai informasi, tidak hanya press

redease, lap lenlang perusabann yvang bisa diakses semua orang, termasuk media.




BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari keseluruhan pembahasan sebelumnya dapat disimpulkan hal-hal scbagai
berikut.
l. Peran Public relations yang dapat memanfaatkan media internet pada
PIIAM Kota Padang adalah
a. Peranan schagai fasilitator komunikasi
b. Peranan scbagm teknisi komunikasi
2. Fungsi Public refotions vang dapal memanfaatkan media intermnet pada
PDAM Kota Padang adalah
a. Public relations berfungsi sebagai administrasi
b, Public relations berlungsi scbagai produksi

c. Public relarions berfungsi sebagai partisipasi komunitas

i

kendala vang dihadapi dalam pengelolaan internet pada PDAM Kola
Padang yaitu ketidak serniusan dalam pengelolaan media online vang telah
dibuat dan dirancang sesuai dengan kebutuhan konsumen dan stakeholders

dalam memperoleh informasi,

3.2 Saran-saran

Penulis dapat memberikan saran berdasarkan Penpelolaan media internet
vang tdak oplimal selama tabun 2008 sampai dengan 2009 oleh Sub Bagian
Humas mempengarchi  pelayanan kepada  konsumen. Penulis  menyarankan

perusahaan dan Public Relations dapat mempercepal pengoptimalisasian media
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internet agar konsumen dapat memperoleh informasi, sclain itu pelanggan juga
dapat menuliskan keluban-keluhan seputar Perusahaan Daerah Air Minum
{(PDAM)} Kota Padang, Perusshaan Dzerah Adr Minum (PDAM) Kota Padang
memiliki ribuan pelanggan termasuk mereka vang terjangkau weknologi internet,
akan sanpat efektif dan efisien jika kelompok ini bhisa memantiotkan dan
mendapatkan pelayanan secars online, walaupun beban tugas vanpg diberikan
kepada PR sangat banyak sehingga wakiu yang tersedia dalam pengelolaan media
online menjadi kurang. Penulis menvarankan apar dilakukan penambahan SDM
unluk mempercepat pengeptimalisasian media online, sehingga konsumen dapat
memperoleh intormasi, dan dibutubhkan Kebijakan pimpinan dalam pengalokasian

wiaktu kerja dan perekrutan.
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