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ABSTRAK

Toko Adek Furnifure merupakan perusanaan yvang bergerak dibvdang indusli pembuatan perabalan
rumah tangga yang lerbual khusus dan relan. Bauran pemasaran pada ke Adek Furniture berujuan unfuk
meningkaikan penjualan dan mesalh pangsa pasar pada wilayah Sumatera. Untuk mewuojedkan tujuan
teraehui dirumuskan beberapa kebijaksanaan yang berhubungan dengan kebijgksanzan pemasaran. Dengan
menggunakan  metode penelitian deskriptif kualitztif, peneliti mendapatkan bahwa toko Adek Furniiure
menerapkan bauran pemasaran berupa kebijaksanazn produk seperti darni segi kualitas, jenis produk yang
difiasi®an, dan pengolaban produk. Kebiiaksanaan harnga berdasarkan panstapan harga biaya plus feost piis
privig melhod), kebijpksanaan promosi memakai kegialan persons’ saling dan safes promolion, Parsonal
selling vang diterapkan oleh Adek Furniture adalah melalul pelanggan lelap vang berada di beborapa wilayvah
Sumaiera Barat, Bengkulu, dan Riau. Adek Furmdure mendatangi pelanggan dengan cara membawa fole
produk yang telah siap untuk dipasarkan dan untuk promesi penjuaian yang diterapkan oleh Adek Furnifure
adaiah melalul pameran-pameran yang Jiselenggarakan cleh Dinas Perindusinan dan Perdagangar,
sehingga hubungan desgan pengecer semakin eral dan konsumen juga bisa langsung menyvaksikan dan

[ membeli langsung di fempal pameran, Kebijaksanaan distnbusl adalah pendisbribusian langsung dengan
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi persaingan global yang semakin ketat, setiap waktu
mengharuskan manajemen perusahaan untuk memikirkan kembali saszaran.
strategi. dan taktiknya. Pemasaran merupakan salah satu ilmu ekonomi yang telah
lama berkembang, dan sampai pada sast sekarang ini pemasaran sangat
mempengarohi keberhasilan suatu perusahaan untuk bhisa bertshan di dalam
pangsa pasar, Olch karena itu perusahaan perlu melskukan bauran pemasaran
yang juga mempunyai pengaruh untuk menentukan berhasil tidaknya dalam
memasarkan produknya. Apabila bauwran pemasaren  vang  dilaksanakan
perusahaan tersebut mampu memasarkan produknya dengan baik, hal ini akan
berpengaruh terhadap tujuan perusahaan.

Berdasarkan  Peraturan Menteri  Perdapangan MNomor  120M-
DAGPER/G/2005 yang membolchkan ekspor rotan asalan dan rolan setengah
jadi. Adanya peraturan ini mengakibatkan pemanfastan kapasitas terprasang
semakin menurun dari tahun ke tahun, ckspor mebel rotan semakin terpuruk dan
pengusaha mebel ratan pada umumnya beberapa tahun terakhir sudah mengalami
kemerosotan, terutama karena kesulitan memperoleh bahan baku, Untuk itu
Industri pengolahan rotan harus siap dengan semua kemungkinan yang terjadi.
Seperti kemungkinan mengimpor bahan baku dad negara yong ade di Asia
Tengpara lainnya. Dari segi permintaannys, mebel rotan sangat sedikit diminati

dibandingkan dengan fumiture lain seperti mebel kayu (jepara) dan mebel plastik
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yang pada umumnya banyak diminati atau dikonsumsi oleh kalangan menenpah
keatas. Hal ini lah vang membedakan furniture rotan dengan furniture lainnya,

Adek Fumiture adalah sebuah perusshaan yang begerak dalam bidang
pembuatan perabotan rumah tangpa vang terbual khusus dar rotan. Saat ini Adek
Furniture memiliki banyak pesaing baik dalam kota maupun dari luar kota, yang
saat ini sudah banyak dikenal oleh masyarakat karena promosinya yang bagus,

Keunggulan yang dimiliki oleh indusin lain tidak menjadikan Adek
Furniture mundur letapi justru sebagai penambah motivasi untuk lebih giat lagi
dalam memproduksi produknya. Untuk itu Adck Furniture perlu memikirkan
strategi marketing mix (bauran pemasaran) vang terdin dan segi produk, hares,
promosi, dan distribusi agar telap diminati oleh masyarakat terutama vang ada di
kota Padang,

Dar segi produk, Adek Furniture memiliki beberapa macam  hasil
produksl, diantaranya: kursi (tamu, teras, makan, santal, govang), meja (hosin dan
belajar), vas bunga, pembatas ruangan, ayunan hayi, tempat koran, tempat sepatu,
tudung saji, serta beraneka macam keryjinan lainnya yang terbuat dari rotan. Dari
segi promosi Adek Furniture belum melakukan promosi melalui media elektronik
alau media cetak, Adek Fursiture melakukan promosi melalui pameran-pameran
yang diselengparakan oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan dan melalui
pelanggan tetap baik yang berada di dalam maupun yang berada di luar provinsi
Sumatera Barat

Dan segi pendistribusian, Adek Furniture melakukan pendistribusian
secara langsung dan melalul pedapang penpencer. Adek Furnifure memiliki relasi

dibeberapa kabupaten yang berada di dalam dan di luar provinsi. Dalam tahun ini



rencananya Adek Furmiture akan memperluas wilayah pemasarannya hingga
keluar neger, schingga akan menambah keuntungan bapi pemilik dan nepara.
Adek Furmiture juga berharap bisa lebih maju lagi dard tahun sebelumnya
mengingat semakin kelainya persaingan dan semakin canggihnya teknologl pada
saat ini.

Penjualan Adek Furnitire dalam tiga tahun terakhir ini mengalami
peningkatan, seperii tabel dibawah ini:

Tabel 1.1

Penjualan Adek Furniture
Tahun 2006-2008

Tahun Penjualan (Rp)

2006 2. 500,000 (HH)

2007 2570000000

2008 26000, ()

Sumber: Adek Furnifere (20093

Man tabel 1.1 menggambarkan peningkatan penjualan Adek Furniture
setiap tahunnya. Peningkatan membuat penulis tertarik untuk meninjau marketing
mix (bauran pemasaran) vang diterapkan olch Adek Furniture agar tetap diminati
oleh masyarakal. Pembahasan dalam penulisan Tugas Akhir ini berjudul
TINJAUAN BAURAN PEMASARAN FADA TOKO  ADEK FURNITURE

PADANG.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan judul dan uraian dari latar belakang, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah;
I. Bapaimana penerapan markeiing mix pada Adek Furniture dalam rangka
pemasaran produknya?

2. Apa kendala vang dihadapi oleh Adek Furniture dalam  memasarkan

produknya?

1.3 Tujuan Penclitian
Dralam penelitian ini ada dua fujuan yang ingin dicapai, yaitu untuk;

L. Untuk mengetahul marketing mix yang diterapkan oleh Adek Furniture dalam
rangka pemasaran produknya ditinjau dari strategi produk, harga, promosi,
dan distribusi.

2. Untuk mengetahui kendala wang dihadapi oleh Adek Furniture dalam

memasarkan produknya.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi perusahaan tempat dilakukan penelitian, hasil penelitian ini diharapkan

dupat dijadikan hahan masukan terhadap permasalahan yang sedang dihadapi.

[

Bagt peneliti, hasil penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan
dan pengalaman yang berharga dalam menerapkan teori-teori yang didapat di
bangku kuliah

4. Bag pihak lain, hasil penclitian ini dibarapkan dapat dijadikan sebagai

informasi untuk penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan marketing mix.

e —— e e ————



BABY
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, dapat disimpulkan:
Adek Furmiture adalah sebuah perusahaan yang beperak dalam bidang
pembuatan perabotan rumah tangga vang terbuat khusus dan rotan.

Sistem pemasaran yang diterapkan oleh Adek Fumiture adalah menppunakan
empal sirategl yaibu, strategi produk, strategl harga, strategi, distribusi, dan
strategi promosi.

Strategi produk yang diterapkan oleh Adek Fumniture agar produk dikenal dan
dibeli oleh masyarakat adalah dari segi kualitas, jenis produk yang dihasilkan,
dan pengolahan produk. Dari segi kvalitas, Adek Furniture menggunakan
bahan yang memiliki kualitas tinggi. Rotan yang banyak digunakan oleh Adek
Furniture dalam menghasilkan firnitire rotan adalah rotan kualitas AB. Jenis
rotan ini merupakan jenis rotan yamg paling bapus. Ukuran produk yang
dibasilkan juga lehih besar dari furniture rotan lainnya, Dard segi jenis produk
vang dihasilkan, Adek Furniture memiliki beberapa macam jenis produk baik
yang sudah jadi maupun produk pesanan konsumen. Selain memproduksi
sesuai dengan bentuk yang sudah ada, Adek Fumiture juga menerima
permintaan sesuai dengan yang diinginkan pelanggannya dan katalog
mengenal model firniture rotan terbary yang disesuaikan dengan frend masa
kini, schingga pelanggan bisa memilih model yang sesuai dengan keinginan.
Dari segi pengolahan, Adek Fumiture menggunakan bahan yang berkualitas

dan menggunakan peralatan yang modern dalam pengolahan produknya.
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