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Dewasa ini, banyaknya hemunculan lembaga pendidikan yang ban menyahabkan Terjadinga
persamgan antar lembaga pendidikon lerssbul menarik peianggan. Begit juga dengan pergumnian oy,
simana kecondengan pelanggan dalam memilih termpat unluk menimba ilmu dida sari oleh bebaranpa hal
cantohinga faktor kusltas pendidikan tersebut disamping Faklor biaya. Hal inilah yang akhinya
menimbilkan persaingan kefal antar pergunian fingri untuk betlemba-lomba - dakam menarix culon |
rahasiswn, Oenoan kata fain, lembaga-lembana pendidikan dewasa ini telat bejubah menjad sebiah;
lahan bisnis yang penuh dengan persaingan. Untuk menarik palanggan peruizan tingg tersehut hams |
mampu bersang dengan carm meningkatkan kuaslitas kinerja karywan dan tidak mengabaikan kebutuban
1an keinginan pelanggan yaitl mahasiswa Saanced Scorscard yany mempakan model pengukuran
kinerjo paling efekiif saat ni divakini dapat menjadi solusi perguiian tingni dalam melakukan pengukuran
cerformanya. Didasar alazan tersebut, penulis melakukan penelitian lentang rancangai daianced
Sorecard pada Universitas Megeri Padang {UNP) Pemilihan UNP sebagai objzk penelifizn didasan oleh
stasan URP mempakan salah satu pergurazn tinggi terhesar di Sumbin, Dengan demikian penerapan
Zalapced Scoresard pada UNP menjadi sesuatu yang patul unbuk dipertimbangkan
Tges fEnn ielah diperahankan o depan 1 pengu) dan dinyatakan lalus pada fanggal

15 Jull 20oa

~bzfrak telah disehipii alah penguji |

o

Tanda tangan | 1. o i i 3 ¥ 4 el |
| f [__L  f e | o~
i .-'-‘\_I,q-:l_f J . ,--JFT "l'i"” "F: Laagl =4 ks *
=1. | ,.-’f— {__:'f-f:]l =
Nama CUIfi Marati, Ak Ak | Mowina ©_2 Gustat, GEAK 1 ; [Hidaykul ’
Lzngkap [ Candra, SE MM Ak Pl ey ) i an S ang,
F i & 1 ST .Hh_f-!u roane, Ak |
5
Lengetahiui, e

<=ta Jutusan Endigwal SE Ak
Mg, 122 207 G149

= oo telah mendahar ke fakultasienwersitas dan mendopal oo alumnos

[ Fetugas Fakullaz/Unwersitas
Sfurmmi Fakullaz RN Tanda Tangian
Slurni Universifas Mama - Tanda Tangan




e~ S e~

BAB SATU

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul

Dewasa ini. setiap lembapa yang ada sangat memperhatikan koalilas kinerjanya,
dimuana hal ini terjadi karena tuntutan crstomer yang menginginkan kepuasan lebih
baik dari lembaga/perusahaan itu, Untuk mengetabui tingkat kineria suatu perusahaan
maka dikembangkanlah suatu metode dalam mengukurnya,

Pada dasarmnva, setiap badan‘organisasi mempunvat pengukuran performa
dengan metode vang herbeda-beds, baik itu organisasi laba maupun nirlaba. Salah
satu metode pengukuran performa ity adalah metode pengukuran Kinerja dengan
mengeunakan model Balonced Scorecard.  Dalam sistem pengukuran performa,
Balanced Scorecard menawarkan suatu inovasi baru dalam pengukuran kinerja
organisasi, fidak semata-mata berdasarkan informasi finansial saja. tetapi juga
informast non finansial, falanced Scorccard menitikberatkan pengukuran kinerja
institusi berdasarkan empat kajian perspektif, vaitu : Perspektif Kevangan (financial
perspective) Perspektif Pelanggan feustomer perspective) Perspektif Proses Bisnis
Internal (inrerngl business process perspectivel, r.i.:m Perspektif’ Pembelajaran dan
Pertumbuhan fegrming and growih perspective),

Salah satu hal vang sangat menarik untuk diteliti adalah pengukuran kinerja
pada perguruan tinggi. Hal ini dikarenakan perguruan tinggi memiliki visi dan misi
vang spesifik. sehingga membutuhkan pengukuran Kinerja vang khusus  yatu
Balanced Scorecard. Disamping itu, sebuab perguruan tinggi dituntut meningkatkan

kualitas kinerjanya baik dari segi eksternal ataupun internal perguruan tinggi itu



senelirl, dimana ukuran Kinerja suatu pergurean tinggi dapat dilihat melalui scbuah
model pengukuran performa yang tepat.

Menurot Hehanti (2006), hanvaknya lembaga-lembagza pendidikan vang baru
membuat tegadinya persaingan antar lembaga pendidikan tersebul dalam menarik
minat pelangean, Begitu juga denpan  perguruan tingpi, kecenderungan pelanggan
dalam memilih tempat untuk menimba il didasari oleh Takior kualitas pendidikan
tersehut disamping faktor binva.

Hal inilah yang akhirnya menimbulkan persaingan ketat bagi perguruan tinggi
untuk berlomba-lomba dalam menarik calon mahasiswa, Dengan kata lain, lembaga-
lembaga pendidikan atau perpuruan- perguruan tinggi dewasa ini telah berubah
menjadi sebuah lahan bisniz vang penuh dengan  persaingan, Untuk menarik
pelanegan pergurvan linggi tersebut harus mampu bersaing dengan cara meningkatkan
kualitas kinerja karvawan dan tidak mengabaikan kebutuhan dan keinginan pelanggan
yait mahasiswa.

Dalam  mencapai itn semua, sebuah  perguruan tinggi  membuotuhkan
pengukuran agar mereka dapat menpukur sampal dimana kelavakan mereka dimata
para pelangpan sebagai sebuah lembaga imelektual, Balonced Scorecard vang
merupakan model pengukuran kinerja paling efekif saat ini mungkin dapal menjadi
splusi perguruan tinggi dalam melakukan pengukuran performanyva. Didasars uraian di
alas, penulis mencoba melakukan perancangan Bolanced Scorecard pada Universilas
Megeri Padang (LINP), Pemilihan UUNP sebagal objek penelitian didasar oleh alasan
UNP merupakan salah satu perguruan tinggi terbesar di Sumbar, Dengan demikian
usulan rapcangan  Balonced  Scorecard  menjadi sesuatu vang  patul  uniuk

dipertimbangkan.



BAB LIMA

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, Kesimpulan

Setelah melakukan penclitian i, penulis dapat menarik beberapa kesimpulan yaitu

schapal berikot ;

1

Limiversitas Negerl Padang dalam  mengukur Kinerja institusinya dengan
mengpunakan metode Laporan Akuntabilitas Instansi Pemerintahan { LARLIP).
Pengukuran performa pada Uiniversitas Neperi Padang dengan menggunakan
instrumen Foloveed Scorecard patut dipentimbangkan oleh pimpinan UNP
untuk  diimplementasikan. Hal ini dikarcnakan Balaweed Scorecard  dapat
memberikan ukuran kinerja dengan jelas.

Balaneed Scorecard  berhasil  menjangkan aspek non finansial vang suli
divkur oleh Universitas Negert Padang, disamping tu Belanced Scorecard
bisa menerjemahkan vist dan strategi institusi ini dalam menvongsong Goeod
Liiversity Covernaee (GLICH,

Seloma ini Universitas Negeri Padang kesulitan dalam menpgukur tingkat
kepuasan alumni dikarenakan data alemng yang Gdak  valid, hal  ini

berimplikast langsung terhadap pengubkuran performa lembaganya.

5.2, Keterbatasan Penelitian

setelah melakukan penelitian penulis menyadari babwa Tugas Akhic ini masih

memiliki beberapa keterbatasan. Rancangan Balanced Scorecard yvang diusulkan pada

penelitian ini berdasarkan hasil wawancara, dokumen review, dan observasi dalam



wakiu vang singkat. Schingga ada kemungkinan beberapa fakla tidak terungkap sceara

Jelas,

5.3. Saran
Dar Kestmpulan dukut keterbatasan penchitian, penulis memberikan saran kepada
Universitas Negerl Padang dan para peneliti selanjutnva agar
l. Mengaplikasikan  model  pengukuran performa dengan mengeunakan
Belanced Scorecard. Sebab Bolameed Scorecard berhasil menjangkau dan

mengukur seluruh aspek siklus bisnis pada Universitas Negeri Padang,

1-d

Revisi oleh penclitn selanjuinya jika dikemudian hari ditemukan  fakta vang
belum terungkap dalam perancangan Balanced Scorecard pada Universitas

Megert Padang,

LA
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