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ABSTRAK

Promnsi jabatan merupakan proses pemindishin karyaswan dari posisi semula ke posisi
baru yang lebih tinggi. Fromosi jabatan akan memberikan peranan penting bagi setiap
karyawan, scperti karyawan akan terdorong untuk bekerja lebih giat, bersemangat, berdisiplin
dan berprestasi kerja yang semakin besar schinggs sasamn perusahaan yang optimal dapat
tercapai.. Bagaimana proses pelubzanaan dan kriteria untuk mersdapatkan promesi jabatan pada
PT. Bank Tabungan Megoara (Persero) Kentor Cabang Padang merepakon rumusan masalah
yvung akan penulis bahas dalan Tugas Akhir ini.

Dalam melakukan penslitian, penulis menggunakan metode analisa deskriptif vait
dengan carn mendeskripsikin aton menggambarkan data yang telab terkumpul sebagaimana
idunva, Metode penpumpulin dia vang penulis gunakan adalal penelitian postaka dan
penelition lapangan. Penelitian lapangan denpan cara melakukan wawancara dengan Staff
Personalia FT. Bank Tobungan Megara {Persero} Kantor Cabang Padang, Berdasarkan hesil
penelitian yang penulis lakuakan, peloksanpan promasi jabatan dilaksanakan berdusarkan
kriteria atau syaral-syarat untuk mendapatkan promosi jabatan. Adapun tujuan darn pelaksanaan
promnsi jabatan ini adalah untuk memberikan penchorgasn kepada karyawan yang berprestasi,
untuk memberikan kesempatan kepadia karvawan dalam mengembangkan kemampuannya serta
untuk mengisi jabatan yang lowong,
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BARI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Setizp perusahaan atau instansi pasti memiliki sumber daya yang sangat
potensial. Sumber daya yang dimaksud adalah sumber daya manusia (SDM).
DM dalam suatu perusahaan terdin dari Branch Manager. Deputy Branch
Manager, Supervisor dan Staff. Seorang manajer personalia memiliki peranan
penting dalam suatu perusahaan. Oleh scbab itu, dia harus hisa melakukan
kebijakan 1l:rhaanpi karvawannya. Salah satu kebijakan vang dilakukan adalah
dengan melakukan promosi jabatan bapi karvawan vang telah memiliki kriteria
atau syarat-syarat tertentu.

Promosi jabatan merupakan proses pemindahan karyawan dan posisi semula
ke posisi baru yang lebih tinggi. Promosi jabatan akan memberikan peranan
penting bagi setiap karyawan, seperti karyawan akan terdorong untuk bekeda
lebih giat, bersemangat, berdisiplin dan berprestasi kega vang scmakin besar
sehingga sasaran perusahaan yvang optimal dapat tt:rl:..a]:mi {Fathoni, 2006).

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Padang merupakan
sebuah  perusshaan jasa yang memberikan  layanan dan  bantuan  kepada
masyarakat dalam menyimpan vang, menghimpun dana untuk keperluan investasi
dan memberikan modal kerja. Dalam melakukan kepiatan sehari-hari, perusahaan
harus menyadani bahwa h:n:bcrha.;ila.n perusahaannya akan tergantung pada

karvawannya, Oleh  sebab it ]:H.:ms:ahaan harus selalu  memperhatikan



karyawannya dengan cara mempromosikan karyawan yang lama  untuk
menempati posisi baru yang lebih tinggi apabila sudah memenuhi kriteria atau
syarat-syaral terenlu untuk dipromosikan,

Berdasarkan data statistik, promosi jabatan vang pernah tedadi pada
karyawan P'T. Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Padang dapat
dilihat dari tabel di bawah ini:

TABEL 1.1

PROMOST YANG PERNAH TERJADI
DARI TAHUN 2003 - 2008

Tahun Jabatan Semula Jabatan Baru
2003 Staf | Supervisor
2004 Stal , Supervisor
005 | : :
2006 ~ Staf Kasie
:\ 007 \ Staf Supervisar
2008 J Staf Kasie
r'

Sumber: PT. Bank Tabungan Negam (Persera) Kantor Cabang Fadang, 2008

Berdasarkan data statistik di atas, maka Penulis termotivasi untuk mengetahui
dan membahas tentang masalah pelaksanaan promosi jabatan ini. Oleh karena it
Penulis memilibh Tugas Akhir dengan judul Tinjauan Pelaksanaan Promosi
Jabatan pada Karyawan PT. Bank Tabungan Nepara (Persero) Kantor

Cabang Padang.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada hal terscbut, maka dirumuskan permasalahan sebagai

herikut:

a.  Kriteria atau syarat-syarat umum apa saja vang harus dimiliki oleh karvawan
PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Padang untuk
mendapatkan promosi jabatan?

b, Bagaimana pelaksanaan promosi jabatan pada karyawan PT. Bank Tabungan

MNegara (Persero) Kantor Cabang Padang?

1.3 Batasan Masalah

Penulis hanya membahas tentang kriteria atau syarat-syaral umum serta
pelaksannan promosi jabatan pada Staf Telfer bagian Back Office menjadi
Supervisor Tefler PT. Bank Tabungan Negara (Persera) Kantor Cabang Padang

untuk mendapatkan promosi jabatan.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Peneclitian

. Untuk mengetahui kriteria atau svarat-syarat apa saja vang harus dimiliki oich
karyawan PT. Bank Tabungan Negara {Perscro) Kantor Cabang Padang untuk
mendapat kan promosi jabatan.

b. Untuk mengetabui pelaksanaan promosi jabatan pada karvawan PT. Bank

Tabungan Negara {Persero) Kantor Cabang Padang.



BAB Y

PENUTUP

3.1 Kesimpulan
Dan tinjauan mengenai pelaksanaan promosi jabatan pada Staf Teller bagian

Back Cffice PT. Bank Tabungan Negara (Persern) Kantor Cabang Padang, maka

Penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Promosi jabatan pada bagian Supervisor Teller Service PT. Bank Tabungan
Negara (Persero) Kantor Cabanp Padang akan dilakukan apabila seorang
karyawan telah memiliki kriteria atau syarat-svarat untuk dipromosikan, yaitu:
pegawal tetap, memiliki nilai uji kompetensi minimal B, berkepribadian
menarik/positif, pendidikan minimal D3 Akuntansi, masa kerja minimal 3

tahun.

=3

Promosi jabatan dari Staf Tefler bagian Back Office menjadi Supervisor Teiller
terjadi tahun 2003, Sebab diadakannya promosi jabatan dari Staf Teller bagian
Back CHfice menjadi Swpervisor Teller dikarenakan adanya jabatan vang

lowong akibat menpundurkan diri,

5.2 Saran

Berdasarkan dari uraian kesimpulan di atas, maka terlihat jelas bahwa
promosi jabatan dan Staf Teller bagian Back Office menjadi Supervisor Teller
terjadi pada tahun 2003 yang lalu, Dalam hal ini, untuk mendapatkan promosi

jabatan menjadi Supervisor Teller, maka Staf Teller bagian fack Office harus
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