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ABSTRAK

Telah dilakukan peneldfian mengenai finjauan pelatihan karyawan pada Bank Syariah mandin Cabang
Padang JI imam Bonjol 17 Padang , pengambilan data dikekukan dengan teknik wawancara kepada
perusahaan Jdengan ssleh satv Stelf Offcer Bank Syariah Mendin Cebang Padang. Wawancara
dilakukan pada tanggal 21 Qkiober 2008 hingoe peda tanggal 11 Desember 2008, Pada Bank Svanah
Mandiri memiliki 3 program dasar pelalihan bagi para karyawan, Corg Training, peda pelartihan corg
traiing ini dibagi menjadi empat golongan pelatiban pada karvawan, Sasic Training, Fisk Managemen!
Training, Spintual Training, dan Servce Thraining, pada golongan pelathan kedua adalah Funchional
Training, pada pelatihan im dibagi menjadi atas lima jenis pelatihan, yailu Funding Traimng, Financing
Training, Banking Training, HR Tanmng, /T Training. Dan program pelathan Role Training  yang
fermasuk  kedalarm Role  Training  adalah  Soff Skl Training,  individuval  Developrnend
FProgram. Bedasarkan hasil data yang didapatkan bahwa telah dilakukan pelatihan  karyawan pada
Bank Syarish Mandiri Cabang Padang pada tahun 2008 berjumlzh secars keseluruhan sebanyak 85
oreng yang mengikuli pelatihan, dan para karyawan yang telah mengikuli 3 program inti pelatinan pada
Bank Svyanah Mandiri cabang Padang vaitu pelatihan Core Training, Funclonal Traming, dan Role
Training.

Tugas Akhir ini telah dipeniahankan di dapan sidang penguji dan dinyatakan LULUS pada tanggat 08
Januari 2010, Abstrak telah diselujul oleh penguii
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[.1 Latar Belakang

Perusghaan sekarany ini banyak  wvang menjadikan karvawannya sebagai
mitra usaha bagi perusahasn. Perusahasn tidak lagi menganggap karyawsn
sehagai orang bowahan atay orang upahan snjo, karena pentingnya Karvawaen
dalem suntn perusshaan. Maka benvak anggeapan hahwa karvawan merupakan
asscl porusghaan yvang sangat tingei nilainva,

Perkembangan  peralatan yang  semakin  canggill sanpgal  membaniu
kelancaran aktifitas sustu perusahaan baik pada dunia industed, perdapanpan
maupun perbankan vang terpikir scakan-akan tidak memerlukan lagi banyak
tenaga manusiz, slan sumber days manusia untek menjadikan perusahaan
lersebut  dapat mencapai target dan tujuan vang diinginken, akan  tetapi
kenvataannyva sumber dava manusialah vang sangat memegang peran penting
demi  kelancaran  aktifitas perusshsan  dalam  mencapai pentingnya  tujuan
perusahann it sendir.

K.cmajuan suatu organisasi tergantung pada kemampuan dan keterampilan
professional karyawan dalam berbagai aktivitas perusahaan, anpa didukung aleh
tenaga kerja vang mampu dan terampil dalam bidangnya. wjuean orpanisasi akan
sulit dicapai. Dalam hal inilah pentingnyva pendidikan dan pelatihan karvawan.

setiap karyawan dituntut untuk mendapatkan pendidikan, keahlian dan
keterampilan yang diperlukan perusahaan. Pelaksanazn pndidikan dan pelatiban

Karyawan sangatlah menentukan kelancaran kegiatan setiap perusabiaan.



Menurat (Faustino C.G, 2003), pelatihan adalah wsaha memperbaiki
perfomansi pekerja pada suatu pekerjaan tertentu vang sedang menjadi tangeung
Jawahnyva alau satu pekerjdan vang ada Kaitannva dengan pekenaan.

FT Bank Mandirt yang hadir sejak Juli 1997 merupokon pengzabungen
dari pada bank yang terkena dampak Krisis ekonomi dan moneter yang disusul
dengan krisis politik nasional telah melahirkan dampak hebat pada selurub dunis
perhankan den dunia usaha, dalam kendisi tersehut indusin perbankon di
Indonesia yang didomonasikan oleh bank konvensional mengalami krisis vang
luar bisse & Indonesia, adapun bank yang terkens dampak krisis adalash  Bank
Dagong Negara, Bank Bumi Dayva, Bank Eksim, dan Bapindo. Dan bank vang
teluh disebutkan diatas bunk vang lahirlah sebuah PT. Bank Mandiri, Adapun
PT Bank Mandiri memiliki anak perosshoan vang bergerak di dunia perbankan
serta. menerapkan nilai-nilei syariah perbankan guna melengkapi kebutuhan
nasabah akan sebush perusahaan perbankan syariab, yakni PT Bank Syariah
handiri.

PT Bank Syariah Mandiri Cabang Padang adalah perusahaan yang
bergerak dalam bidang perbankan dengan sistein svariah, yang usaha pokoknyva
menghimpun  dana dari masyarakat den menyalurkannya kembali  kepada
masyarakal, vang menerapkan prinsip-prinsip :]_a.ucur svariah [slam pada keziatan
operasional perbankan, dan keseimbangan wsaha dengan nilai-nilai rohani vang
memjadi salah satw keunggulan PT. Bank Swvariah Mandici dalam menjalankan

kegintan perhankan,



Penulis ingin mengetahui pelatihan vang ada pada Perusahaasn Perbankan
vang ada pada PT. Bank Syarigh Mandiri cabang padang. karena merupakan
perusthaan vang berbeda dari perusahaan perbankan konvensional yang ada dan
dominan sebagpd  (wsilitas perbankan  vang  digunokan oleh banvak rakyvat
Indirmesia.

Pelatihan karvawan telah dilakukan oleh PT. Bank Mandiri Syariah scjak
mulai berdirinya pada November 999, sgar tercapainya wjuen perusahaan
secara menvelursh, yang mengonsolidasikan tim pelatihan kervawan perbunken
svariah oi group Bank Mandiri vang menghasilkan sumber daya manusia vang
berkualitas, dan memibliki potenst vang cokup untzk melancarkan  kegaten
pperasional pada PT. Bank Svarinh Mandiri.

Pendidikan dan pelatihan (iklat) merupakan sasaran yang dituju oleh
penulis dengan tujusn meninjau mengenai program-program pelatiban yang ada
pucn PT, Bank Mandird Syarish Cabang Padang pada tahun 2008, Keterbatasan
data vang didapast oleh penulis wang mengakibatkan penulis hanye  depat
melakukan tinjavan penelition pelatihan karvawan vang terjadi pada 1ahun 2008
pada PT. Bank Svariah Mandliri.

Sehubungan dengan ini penulis ferarik ontuk meneliti hal ersebotl dalam
bentuk tupas Akhir dengan judul “Tinjauan  Pelatihan Karyawan Fada

FT Bank Syariah Mandiri Cabang Padangs *



1.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Berdasarkan urajan-uraian vang penulis kemuokakan di atas maka pada bab

lerakhir penulis memberikan suatu kesimpulan umum tentang tinjavan  pelatiban

karyawan pada PT Bank Syariah Mandiri Cabang Padang ;

(1%

1. PT. Bank Svariah Mandin Cabang Padang merupakan salah satu perusahaan
vang bergerak dalam bidang usaha perbankan svariah yang memilik jass

perbankan vang dilandasi dengan nilai svariah.

2. lenis-jenis Pelatihan vang diadakan oleh PT. Bank Syariah Mandiri Cabang
Padang adalah core fraining,  Functional Traoring dan rale training,
3. Manftaat pendidikan dan pelatihan karvawan pada Bank Svariah Mandin

Cabang Padang adalah dapal memenubi tarpet perusahaan yang memiliki
sumber daya manusia vang berkualitas..
Kendala-kendala yang vang dibadapi bank syariah Mandiri Cabang Padang dalam
melaksanakon pendidikan dan pelatihan adalah tidak tempatnya waktu vang telah
direncanakan oleh divisi training dan tidak adannva tempat pelatiban vang tetap
bagi karvawan yang melaksankan pelatiban,
Pelatiban kayawan pada PT Bank Syarish Mandiri Cabang Padang diatur oleh
personalia pusat pada kantor pusat Jakarta dan pelatiban dilakukan oleh divisi

training pusat.
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