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Abstrak
PT. Tetekomunikasi Indonasia, Thk marupskan badan ussha milik Aegars yang berwenang |
Menguasal dan mengaiur bidang jasa telekomunikas) termasuk p=Enyalurannya kepada masvarskst, i
Telepon telah menjsdi jasa lelekomunikasi yang penting dalam menunjang: kegiatan masyarakat,
sehingga  uniuk  menjadl pelengpan. diadakaniah pafjaniian dengan. PT  Telekomunixasi
| Inconesia Thk yang disebut Konfrak. Berlangganan sSambungsn Telekomunkasi Konrak akan
malahirkan prestasi bagl kedus belah pinak, namun yang menadi masalah bagaimana bila dalsm
pelaksanazsn konirak larjadi peyimpangan atau wanprestas el pelanogan
Pembahesan dalam  sknpsi- adalafi bentuk=bentulk penyimpangan  dalam palaksanaan
kontrak berlangganan,  faklorfakior vang mempengarut leradinga penyimpangan. sera cara
mengalas: kendals dalam penyimpangan. Penelitian yang dilakukan  bersifat yuridis sosiologis
dengan menakaji peraluren-persturan yanag berbaitar dengan kontrak berlsngganan, kemudian
| dindbungkan dengan prakisk dilapangan. Iras 3
| Penyimpangan dalem pelakzanaan kontrak terlangganan yaitu tidak ditepatinya selah zatu
Kewajizen yang kercanium dalam kortrak sepent adanya pelanggan bad debl. tidak may membayar, |
lesiambal bavar atau adanya jual bell telepon. Penyimpangan lersebut terjadi karena adanya faklor |
ketidekishuan/lupa alau disengalz. Apabiia terjadi panyimpandan dalam pelaksanazsn kontrak maka
asan  giselesaikan menundt Kelentuan-ketentian vang felah diperjianjikan  didalem kontrak
| barlangganar.
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PEMDAITULUAN

A, Latar Gelakang Masalah

Perkembangan eknologi vang semakin pesat dan arus elabalisasi vang
semakin gencar mengakibatkan  telekomuenikasi menjadi prasarana vital dan
strategis dalam kehilupan bangsa serta pendorony bagi pembangunan nasional,
Telekotmumkast tidak hanya mampu  memperpendek jamak  interaksi antira
manusia tetapl quea berhasil menglobalkan pasar, mengurangt biava transaksi,
mendokung porsatuan don Kesatwan hapmsa serla memaco prodokiiviias roda
perekonamian dumia, Cleh karens pentingnya peran elekomunikast rersebur, o
Indonesta Telekomunikasi dikvasar oleh hepara dan pembinzannva dilakukan
oleh pemerintah, Hal i sesuai denpan pasal 33 aval 2 Unidang-Undang Dasar
1945 yang berbunyl “Cabang-cabang produksi yang penting bagt negara dan
menpuasal hajat hidup orang banyek dikuasai aleh negars”

Perkembangan vang paling penting dibidang  Telekomumkasi adalah
dengan  diberlakukannya  Undang-undang Momor 36 Tabuer 1999  rentang
Telekomumikast yang mengeantikan Undang-undang Nomor 3 Tabun 1980,
Berlakunya Lindang-undiang Nomar 36 tahun 1999 (i telal membernkan peluang
usaha bag semua pthak untuk ikt sera dalam penvelengearaan Telekomunikisi
Pasal 8 avat | Undang Undang Nomor 36 ahon 1999 tentang Telekomunkas

menyatakan bahwa penvelengpara jaringm atan Jasa Telekomunikast Hdak lag



menjadi menopoli BUMN, Karena bak BUMLD,  badan usaha swasta maupun
zoporast peea sa shat menyelenpparakan jasa Telekemunikast,

Dengan diberfakukannyva Undang-usdang Namor 36 ahun 1999 wersebul
dam pesainyva perkembangan teknologt  telekomumkas bisa merupakan ancamam
dan peluang bign PT. Telekomunikast Indonesia, Thk karena masyarakat sebagai
pengzgzung jasa tidak lagi akan bersandar pada PT. Telekomumikasi Indonesia, Thi
semata-mata untuk mendapatkan pelayvanan dilidang elekomunikast tetapi bebas
memilih - operater lam vang  pelavanannya lebih baik. PT. Telekomunikasi
Indonesta, Thk merupakan Badan wsaha Milk Nepara  (BUMN). Jzsa telopon
dalam  negenn merupskan kegiatan usahanva vang  memberikan pendapatan
lerbesar, Kompesisi pendapatan jasa o meliput biaya berlanpganan bulinan
{ibomemen), gya pemakaian berdasarkan volume pemakaian dan zona atau
jumlah puisa dikalikan dengan taril yang herlaku, scrta biaya-biaya lain seperi
bea materai, tagihan tunggakan, biava mutasi, denda karena unggakan, dan biava
1asa telekomunikasi dan pert}'ﬁL;uggilrit Jisa telekomunikast lain vang ditagili oleh
FT, Telekomuonikasi Indones Thi. Ill'l

|
Dalam kehidupan kitd-saat ini telepon telah menjadi kebutuhan yang
perdmg dan sanpat mendasar dalam menunjang kegistannva, Berkomunikasi
melalur telepon ndak hanva memperpendek jarak interaks antar manusia tetapi
jugit menghemat wakiu, biava dan wenapga Dengan sangal penlingnve peranan
tefepon dalam Kelndupan mdividu dan masvarakat pada vmnumnyvae mengakibatkan
gl masvarakal terhidap pemakaan jaso wlekomuonikase semakin tingg, Uniok

dapat berlangganan telepen dengan PT Telekcmunikasi Indanesia Tk, terlebih



BAB IV

PENUTLP

Berdasarkion  uraian virge delale dikemukakien  poenulis dalam bab-hbal
sebelumnyva, maka penulis dapat menartk kesimpulan dan saran sebagai berikul;
A, KESIMPULAN
L. Pelaksanaan Bontrak berlangganan antara T2 Telkom Indonesia, Thk dengan
Pelanggin secara  umum  diatur dalam Kepetusan Dirckst Nomoer
AWHE ZZOPSAR-122000 1anggal 21 Agustos 2000 tenlang  Konirak
Berlangganan Sambungan Telekamunikasi Sedangkan khusus untuk wilaval
Divist Regional | Sumatera digtur dalam sebuah Kepotusan Kepala Divisi
Regianal | Swmaders Momor 236HKIHERET-O34/2000 eatang, Kontrak
Berlanganan Sambungan Telekomumkas,
Bentuk-bentuk penvimpangan dalam pelaksanaan kontrak berlanpgpanan
dibap dua:
a. Penvimparean vang dilakukan oleh Pelanggan antaea Lun
|, Tada “"Pelanggan Bad Debt™ yaitu pelanggan yang nomor sambungan
elekomumikasinya dicabul serta tercatal dalam dallar pennppak karena
tidak melunast tagiban teleponnva alae menmgeak selama 4 kali tagihan
berturut-turat paling lambat pada tanggal 20 tagilan bolan keempal,
Terhadop pelangean wrsebut tefal dikeluarksn sural peringatan: sebelum
samburigzan telekomunikasinya dicabut.
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