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ABSTRAKSI

CV BAYES COMPUTER yang beralamat di Il ANDALAS Na. 74 Padang,
merupakan  perusahaan yang berperak di bidang penjualan komputer dan
asesorisnya. Meningkainya persaingan bisnis terutama di bidang penjualan
komputer membuat CV BAYES COMPUTER berusaha apar dapat bersaing
dengan  perusahaan lain. Selain itu CV BAYES COMPUTER =elama ini
mempunyai beberapa hambatan dalam hal promosi dan kinerja dad custumer
service dinilal kurang maksimal dalam melayani banyaknya konsumen vang
datang setiap harinya. Sclain itu sering terjadinya keterlambatan informasi tentang
laporan-laporan  penjualan membust CV BAYES COMPUTER sulit dalam
mengambil keputusan,

Sislern pemasaran yang selama ini dijalankan di CV BAYES COMPUTER
adalah dengan menerapkan sistem targer kepada custumer service hal ini lentunya
bertujuar uniuk meningkatkan penjualan dan memperluas area pemasaran numun
sistem i tidak dapat berjalan secara maksimal sehingpa OV BAYES
COMPUTER mengambil sustu kebijakan vaitu denpan cara membuat aplikasi
penjualan berbasis komputer. Karena sistem penjualan berbasis komputer dinilai
dapat lebih efisien scbab delam sistem penjualan berbasis komputer dapat
menghemat wakiw, menghemal biayva operasional, biaya promasi, mempermudah
pekerjaan dari custumer service, serla penyampaian informasi tentang produk
terbare kepada konsumen dan informasi tentang laporan penjualan dapat lebih
cepat dan mudah. Karena sistem ini dilengkapi dengan fasilitas penjualan
langsung schingga konsumen dapat memilih spesifikasi dari hardware yang
mereka inginkan, Hal tersebut yung menjadikan pertimbangan dalam penelitian
i dengan mengangkal  lopik CSISTEM INFORMAS!I  PEMNJUALAN
KOMPUTER DAN ASESORISNYA  PADA CV. BAYES COMPUTER
PADANG",

Kate Kunci @ Penjualan, Konsumen, Komputer
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.

pengelzhan data menjadi informas secars terkomputerisasi menjadi sanga
penting. Hal it dikarenakan pengolahan data secars terkomputerizasi dapal
memberikan  kontribusi vang  hesar untuk kinerja  sustu  perusahaan. Jiks
dibandingkan  pengolahan  data  secarn  manual. pengolahan  data  secara
terkomputerisasi memiliki kelebihan, seperti: pengolahan data vang cepat dan
akurat, mendukung pengolahan data dalam skala hesar, Perusahaan sebagai
organisasi yang memiliki kecenderungan orientasi pada laba, selalu membutuhkan
sistem vang lerkemputerisasi dalam mengumpulkan, menvimpan, dan MEMPToses
data untuk menghasilkan informasi vang dapat membantu perusshsan dalam
melakukan perencangan strategl dan pengambilan suatu keputusan secara efekiif,
Tanps adanya sistemn yang terkomputerisasi, perusahasn  akan menghadapi
kendala untuk mendapatkan informasi vang aktual dan akurat. Hal itu dapat
disebabkan oleh proses pengumpulan dan pengolahan data masih dilakukan secara
manual, Dengan bantuan sistem yang terkomputerisasi pula informas dapat
dikelola dengan baik, sehinpga dapat menciptakan efisien bi ava.

Teknologi informasi telah berkembang pesal mengikuti arus e globalisasi
schingga menuntut adanya suatu perkembangan di CF Bayes Computer,  “CV
Bayes Computer” merupaken perusahaan vang berperak dalam bidang penjualan
wompuier beserta asesorisnya. Puda sast ind sistem inlormasi penjualan pada CV

Bayes Computer belum terstruktur dan terorpanisir dengan baik schingga
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kinerjanya belum efekiif, Hal ite tercermin pada seringnya terjadi keterlambatan
penyusunan laporan penjualan, kesalaban pencatatan dan perhitungan persediaan
Proses penyesusian stok preduk membutuhkan wakiu yang lama dan tidak
terbaru, pengulangan dalam pencatatan transaksi, kalkulasi laba kotor penjuslan
dalam penede tertente membutuhkan waktu vang cukup lama, dan sistem
pelavanan ke konsumen cenderung lambat

Selain ity kesuksesan setiap organisasi, baik organisasi komersial mavpun
soslal atuu nirlaba, banvak dientukan oleh aspek pemassran. Sebagai CV
penjualan komputer, CV Bayes Clomputer memiliki cukup banyak pesaing, Dalam
menghadapi persaingan tersebut CV  Baves Computer harus selalu  dapat
memonitor keadaan pangsa pasar yang sudah dikuasainya, Untuk menunjang
keputusan pemasaran maka CV Bayes Computer membutuhkan sistem pengolah
data penjualan haran,

Dan untuk dapst menpembangkan usahanya sekaligus mengurang
permasalahan vang timbul karena kurangnva pemanfaatan teknologi informasi.
Dialam bisnis, dimana dalam transaksi bisnis diperlukan kecepatan, ketepatan, dan
keapikan guna memungkinkan cfisiensi dan efekuivitas berhisnis denpan hastl
akhir profit yang optimal. Teknologl informasi memperbesar semua kemung-
kinan inl, Akan tetapi, dalam berbagal bidang bisnis, profit tidak dapat menjadi
ttik tolak strategt bisnis yvang digunakan semata-mata untuk mencapai kepuasan
maksimal pebisnis, Kepuasan pelangpan tidak kalah penting sebagai bagian dan
stratepi dan etika berbisnis. Usaba untuk memaksimumkan pelayanan dan
kepussan pelanpgan &i OF Baves Computer  yang juga dijedikan acuan untuk

menentukan stratepi dan wekiik bersaing dengan para kompetitornya. Dari uraian
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di atas, untuk membantu meningkatkan jumlah pelanggan di OV, Bayes Computer
dengan meningkatkan pelayanan dan kepuasan dari pelangpan serts uniuk
menghasilkan  laporan yang  informatif dan  berguna  dalam  pengambilan
keputusan,

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dilakukan penelitian denpan
tujuan untuk membangun atau mengembangkan suatu sistem informasi penjualan
komputerisasi. Sistem yang mengolah semua data penjualan, sistem ini dilenpkapi
dengan sisten penjualan langsung, dimana konsumen dapat memilih barang secara
lengsug dengan fasilitas vang disediakan oleh sistem, dengan adanya fasilitas ini
dapat membantu pekerjaan dari custumer service,

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode pendekatan sistem
yang secars garis besar terdiri dari tiga tahap, Pertama, mendeskripsikan sistem
yang saat ini digunakan. Kedus menpanalisis kinerja sistemn dimaksud dalam
menghasilkan informasi penjualan. Ketiga, berdasarkan pada hasil analisis dalam
langkah kedua, mengembangkan sistem  informasi  penjualan baru  vang
terkomputerisasi. Dalam  penelitian  ini, dihasilkan suata  sistem  informasi
penjualan yang mempunyai banvak keunpgulan. Keunggulan dimaksud, antara
lain (1) rendahnya biava; (ii) lebih sedikitnya waktu vang diperlukan untuk
memperoleh  informasi yang  dibutuhkan, (i) kemudahan  dalam
mengoperasikannya sehingga bisa dikerjakan oleh hampir setinp individu vang
berkepentingan dengan sistem lersebut, dan (iv) lebih banvaknya variasi informasi

vang bisa dihasilkan.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Adapun kesimpulan-hesimpulan yang didapatkan dalam Tugas akhir ini adalab ;
|, Sistern komputerisasi penjualan ini merupakan sebuah slal bantu yvang nyats
vang bisa mengatasi masalah-masalah yang berhubungan dengan sistem
penjuatan di CV Bayes Computer Komputer.
2. Informasi yang berbubungan dengan penjualan barang menjadi lebih mudzh
diproses, tanpa harus melakukan pencatatan atau pembukuan secara manual,

Dengan adunya program aplikasi penjualan ini, maka keakuratan data lchih

Lid

terjamin  hila  dibandingkan dengan pengisian  data  secara  manual,
Keamanan data lebib terjamin, karena adanva penggunaan password bagi
pemakai sistem ini.

4, Dengan adanva aplikasi sistem informasi penjualan  ini maka cffisicnsi
perusahaan dapat meningkat karena segala vang berksilan dengan proses
penjualan dapat terkontrel dan memungkinkan pemilik untuk mengambil
keputusan berdasar informast tersehat,

5. Dengan adanya aplikasi sistem informasi penjualan menghasilkan informass
dalam bentuk laporan secars informatif vaitu © dapat memeriksa semua data
vang ada dalam stock bamng secara cepet dan tepat, dapal melihat secara

terperingi datz penjuatan vang dilzkukan tiap bari bulan dan ahun, pencarian
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