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ABSTRAKSI

Prerusahaan Daerah Air minum (PDAM) merupakan Perusahaan miliki negara
vang menyangkut terhadap  kebutuhan air bagi penduduk Indonesia, Informasi
vang cepat dan tepat sangatlah diharapkan oleh  PDAM kota Padang yang
bergerak dalam bidang penyaluran air vang didistribusi di seluruh kota khususnya
di dacrah kota Padang, Penulis memilib judul Implementasi Sistem Informasi
Pengolahan Data Pelanggan Pada PDAM Kota Padang karcna PDAM dalam
pengolahan data tagihan pelanggan belum scpernubnya mengunakan komputer,
masih ada sebagian dikerjakan secar manual.

Penulis mengunakan bahasa pemograman Java dan Mysgl guna membantu
mengolah data tagihan pelanggan PIDAM kota Fadang, Adapun keuntungan
mengunakan Java adalah software ini bersifat open source (free) yang mana dapat
digunakan tanpa harus membayar atau membeli. Bahasa pemograman Java sangat
membantu dalam proses pengolahan data tagihan karena proses pemakaian air
oleh pelanpgan akan terbentuk sebuah tagihan rekening pelangpan sehingya
laporan dalam pengolahan data tagiban tidak terjadi kesalahan.

Kata kunci : Tagihan Pelangpen, Kota Padang, Java 2 Standar Edition, Muysgl,
Open Source



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dunia usaha saat inl berkembang dengan pesat dan berlaku dibidang apapun
juga. Kemajuan yang pesal ini adalah manivestasi dan kemajuan dalam bidang
ilmu dan tcknolog, terutama dalam pengolaban data rekeming air dan lagihan
pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM), karena semua ini
menyangkut terhadap kebutuhan air bagi penduduk Indonesia. Informasi yang
cepat dan tepat sangatlah diharapkan oleh berbagai kalangan baik  instansi
pemerintah maupun swasta, demikian juga halnya pada PDAM kota Padang vang
bergerak dalam bidang penyaluran air yang didistribusi di seluroh kota khususnya
di dacrah kota Padang.

Dalam era perkembangan teknologi informasi saat ini, masih ada penanganan
pengolahan data tagihan dan rekening air di PDAM kota Padang yang dikegakan
secara manual sehingga akan membutuhkan waktu, biaya dan tenaga vang cukup
besar, Untuk mengurangi  permasalahan  terscbut. maka akan lebih  baik
pengolahan data dilakukan dengan menggunakan komputer sebagai alat bantu.

Adapun masalah umum yvang sering dihadapi oleh Perusahaaan Dacrah Air
Minum (PDAM) kota Padang adalah pengolahan data tagihan pelanggan dalam
jumlah data vang sangat banvak sehingga membutuhkan waktu yang sangat lama
dalam melakukan pengolahan data, apalagi saat ini pengolahan yang dilakukan
dengan aplikasi vang sederhana vang menyebabkan sering teradi kesalahan-

kesalahan terhadap data tagihan pelanggan, Hal tersebut dapat mengakibatkan



baryak jumlah tenaga kerja yang digunakan dalam pengoluhan data tagiban
pelanggan .

Pentingnya komputer dalam suatu sistem informasi sangat mendukuny dalam
peningkatan produktivitas sistem pelayanan. Oleh karena itu dapat kita ketahui
keuntungan pengolahan data dengan komputer seperti bekerja seeara otomatis dan
mempunyvai kecepatan dan ketelitian dalam pengolahan data, dapat menyimpan
data dalam jumlah vang besar dan waktu yang singkat maupun menerima data,
memproses data, dan berbagal macam keuntungan lainnya.

Walaupun Perusahaan Daerah A Minum | PODAM) Kot Padang telah
memiliki komputer namun peralatan kemputer ini masib belum dimanfaatkan
seoptimal mungkin, Sehingga sistem pengolahan data terutama pembualan
laporan pembayaran tagihan pelanggan belum dirasakan efektif dan effisien
rerntama dalam kecepatan, ketelitian, dan keakuratan informasi vang dihasilkan.

Berdasarkan hal-hal diatas penulis melakukan penelitian dengan menggunaan
komputer sebagal alat bantu dalam pengolahan data tagihan pelanggan pada
Perusahaan Daergh Air minum {PDAM) kota Padang, Dengan demikian dapat
dilakukan analisa untuk mengetahui  faktor-faklor apa yang menychabkan
rerjadinya masalah tersebul.

Dhari uraian diatas maka dapal dijadikan suatu tolak ukur di dalam penulisan
tugas akhir yang berjudud;

» IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA
TAGIHAN PELANGGAN PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
(PDAM) KOTA PADANG MENGGUNAKAN JAVA 2 STANDARD
EDITION DAN MYSQL ™.
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1.2 Perumusan Masalah,

Sistem pengeolahan data tagihan pelanggan denpan bantuan aplikasi program
komputer pada PDAM kota Padang adalah alternatif pengolaban data yang tepat.
Karena dengan bantuan program tersebut dapat dieolah dengan cepat dan tepat
untuk menghasilkan informasi yang aklual untuk membantu pimpinan dalam
pengambilan keputusan dengan cepal.

Adapun masalab vang perlu dibahas adalah:

1. Belum optimalnya penggunaan teknologi informasi pada PDAM kota

Padang.

2. Pengolahan data tagihan pelanggan PDAM kota Padang masih dilakukan
dengan aplikasi sederhana.

3, Lambatnva informasi atau laporan yang dihasilkan

1.3 Batasan Masalah

Untuk menghindari terlalu luasnya pembahasan vang dilakukan agar penulisan
rugas akhir ini terarsh dengan baik. maka penulis melakukan pembahasan hanva
pada masalah dalam pengolahan data rekening air dan tagihan pelanggan perbulan
vang mana khusus untuk wilayah kerja Perusahaan Dacrah Air Minum {PIDAM)

Kota Padang,

1.4 Tujuan Penelitian.
Sesuai denpan masalah yang dihadapi oleh Perusahaan Daerah Air Minim
(PDAM) kota Padang, maka dalam hal ini penulis merumuskan tujuan penelitian

sehagal berikut:



Untuk mengetahbui prosedur ataw cara penggolaban data fagihan pelanggan
FDAM kota Padang.

Untuk mengetahui sejauh mana penerapan aplikasi program komputer dan
meningkatkan produksi  sistem  pengolahan daia taghan  pelanggan
Perusahaan Dacrah Air Minum (PDAM) kota Padang.

Memberikan solusi vang lebih baik dalam melakukan pengolahan data

tagihan pelanggan vaitu dengan membangun sistem yang baru,

1.5 Metode Penelitian.

Untuk mempereleh data yang diinginkan atau dibutuhkan dalam tugas akhir

ini, penulis mengunakan beberapa metode penelitian yaitu:

L.
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Penelitian lapangan (Mield Research).

Yaitu penelitian vang dilakukan langsung meninjau  lokasi lempat
pengambilan data. Dilakukan dengan meneliti langsung di kantar-kantor
perusahaan tersebutl serta melakukan wawancara pada bagian vang ada
kaitannya dengan penelitian, Hal ini dilakukan apar mendapatkan atau
memperoleh data vang tepat dan akurat,

Penelitian Perpustakaan ( Lydrary Researci).

Selain malakukan penelitian langsung penulis juga melakukan studi
keperpustakaan untuk mendapatkan teari-teori dan buku-buku yang ada di
perpustakaan yang berguna untuk membaniu penulis dalam menpkaji

permasalahan yang ada,



BAB Y

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang penulis lakukan terhadap sistem informasi tagihan

pelanggan  khususnva dalam  proses pembavaran tagihan rekening alr dan

pembuatan laporan pada Perusahaan Daerab Adr Minum (PDAM) dan setelah

menganalisa permasalaban vang ada serta mencoba untuk mengatasi masalah

tersebut maka dapat ditarik beberapa kesimpulan vaitm :

1

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) saat ini telah memanfaatkan
komputer dalam mengolah datanya dan masih memanfastkan sistem
aplikasi vang sederhana, Dengan menggunakan sistem yang baru maka
pengolahan data atau pencarian data mudah dilaksanakan, karena program
aplikasi sistem baru in terdapat database sebagal media penvimpanan data
yvang pasti, akurat dan terjamin Keasliannya.

Dengan menggunakan sistem ini maka proses perhilungan  {agiban
rekening air pelanggan dapat dilakukan lebih baik dan cepat.

Informasi yang dibutohkan dapat dilihat setiap sast dengan mudzh dan
kapanpun jika dibutubkan serta penyimpanan datanya terjamin, aman dan
tidak banyak memakan tempat.

Output ataw laporan-laporan yang dihasilkan pada sistem ini lebih jelas

dan terinei.

Bt



DAFTAR PUSTAKA

Komputer Wahan, Kemus Lenghap Dunia Kowmputer, Andi Offset, Semarang.
2002

Sigit, Panco W Ir., dralisa dan Perancangan Siviem, Lembaga Pendidikan dan
Profesi Indonesia, Yogvakaria, 2000,

Pumome, Adi, Belafar Pemograman Java dengan Sbhuilder 2006 Enterprise, UN
Andi Offset, Yogyvakarla, 2006

Kristanto, Haramte Ir., Komsep deta perancangan Databave, Andi Oflset,
Yopyakarta, 1993

Setiawan, Roni., Algoriima dan Flowcharr, Graha Hmu Kerjasama dengan
Lembapa  Pendidikan  dan Pengembangan  Profesi  Indonesia,
Yogyaharta, 2000

Widiarti, Sri S.Kom., Basis Data, Lembaga Pendidikan Dan Pengembangan
Profesi Indonesia, Jakarta, 2000,

Purwono, Edi., Kamuy Lengkap Dunie Komputer, Semarang, 2002

Jogivanto HM, Analisa & disain : Sistem Informasi Pendekatan Terstruktur Teor
dan Prakick Aplikasi Bisnis. Yogyakarta @ Andi Offset. 2001,

Jopivante HM. Pengenalan Komputer @ Dasar llmu Komputer, Pemrograman,
Sistern Informasi dan Inteligensi Buatan, Ed. JJ1 Yogyakarta : Andi
Offset. 2002,

Sanjaya, Ridwan : Pengelolahan databese MySQL 5 dengan Java 2. Yogvakarta :
Andi Offzet. 2005,

Sidik, Bertha : MySOL. Bandung ; Informatika Bandung. 2003,



