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ABSTRAK

Pada pwal penggennannya, internet ditujukan uatok kepentingan militer. risel dan peadidikan d
Amerika Serikat Dalom perkembangon selanjutnye, pemanfaatan internes siedab jauh berbeda dan fejuan
sermula, Internst terus berkembang memasuki berbagai sektor kehidupan manusio, termisuk akiivitns
| hispis. Salah sam Bentuk pemanfuan imternet di bulmg bisnis adalah Slectronic Comnierce 10
Comperee). Scearn singkas dapat dipahami eecommeece adalzh wansoksi perdagangan antasa perjual dan
pembeli denpan mengeunakan media inteniet. Dalam prakiek, jenis c-commierge vang sering digunnokan
adalah Surivess b beness (F o b1 dan Busiess to castomer (8 oo, Fokus dori penelitian iai adalan & o
. B to ¢ merupakan transaksi jual beli antasa peruszhaan dengan individu sebagal coig wser (pengauna
terakhiry, Konrak &t ¢ merupakan konteak standar yang dipat menimbulkan permasislabuy bagi pembeli
dns memberikan peluang kemungkinan terjadinys wanprestasi dari pihok penjual. Walaupun transithsi
imelalui internet telah dilaksanakan di Indonesia, sampai saat ini belum ada pengaturan kKhusus mengenai o
A po Pl p e

Gumbaran di atas menimbutkan peranyzan bagaimana hukum perdita Indenesia vang ada saat i
menjawaly permasalnhan yang ada seputar c-commerce, termasek H fo e yaiu lemiami mengena
bacaimannkah kenbsalan kontrak & fo o dan benduk tanggung jawab penjual {ogercinaes) vang melakukon
wonprestesi, Sclain i, apakah perbedzan antar jual beli konvensional dalium dunia nyata dengin Juitd bl
mebului B rr o dalam dunie maya.

Penclitian i menggunakan metade yuridis normenl yaiw penelitian yang dilakukan tehadap
halnn hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan hokem tersier vang berkitan dengan kontrak don
Eransikal d-coue o

Berdasirkan hasil penelitian vang telah dilakukan, sehelun terbentuknys peruzin perundang-
undingien vang mengatur secara lebih spusitik, muka scgala sesuatu yang berbaitan dengan konink e
commmerce dikembalikan kepada Kitoh Undang-undang Hukum Perdats (L HPerdata. Perbedmn media
yang digunakan sehagai tempat bertransaksi menyehabkan antara lain perbeduan proses rerheniuknya
kontrak dan pesbedann Biaya yang hars dialokasikan baik oleh pembeli ataupun penjual untb terlibie
ilelany transaksi B o

Skripst ini telah dipertaborkan di depan sidamg: pengui San dinyatakan lahes pageiangial 24 Agusus 2005
Ahstrak telah disgtujui penguji.
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BAR I
PENDAHULUANM
A. latar Belakang Permasalaban

Fra globalisasi yvang serba terbuka dan serba cepar, tidak dapat dipungkin
hanvik dipengaruhi oleh peranan perkembangan teknologi inlormasi 44 seluruh
dumia, Perkembangan teknologi informast vang sedemikian pesat i, antara lain
ditendai dengan pemanfaatan  teknelogt informeasi vang semakin meluas datam
herbagal bidang. seperti pendidikan, perdagmgan. hiburan, pemerintahan, dan
Lonnunikasi di selurah dunia, termasuk Indonesia.

Femajuan teknologi informasi memberikan kemudahan orang mengetahu
herbapsi peristiwa vang tenadi dis selurub belahan duma. ommunikas tidak
terhatas lagl oleh jurak dan waktu, Salab sa kecangpiban teknologl yang banvak
dipunakan olch herbagai elemen masyarakat dunia sekarang 1 adalah internet.

lnternet, sebuah jaringan komputer vang  lerkonekst, mula hanvak
diperbincangkan sejak dekade tabun 90-an, Kehadiran buternet. termyata telah
membawa dampak besar terhadap kebissaan manusia dalam herinterakss saty
dengan yang lannya. Imterniet yang pada awal penggunainnyy ditujukan untuk
kepentingan militer, riset dan pendidikan di Amertka Serikat, teres berkembang
memaseki berbagai sektor kehidupan manusia, ermasuk aktivitas bisnis,

Flecivonic  comimeroe (E-commerce]  adalah  salah satu bentuk
pemantaatan media internet i bidang bisnis vang digunakan olch para pelaku

wesfi, fecpmpmeree merupakan sustu transaksi perdagangan anitara penjual dan
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pembeli denpan menggunakan media ioernet, Dalam e-commerce. pengusala
dmerchant] mempromoesikin produk-produknya melainn sebual wedshor (loko
pada weh) vang dibuka selama 24 jam, Disinl, biasanya diampilkan prodib-
produk vang ditawarkan dan masing-masing barganya. alamat PenEIFIERn, Serta
cara pembavaran vang bisa digunakan oleh pembeli.

tada dasarya perdagangan secars elekronik ¢ eoommmerce) berlaku jupa
komponen-kompanen penswaran. permintazan, pembayaran, lavasnya terjadi pada
sransaksi konvensional. Dedanya dalam e-commerce semun hal diatas disupuhian
sepnra onfine. Sislem transaksi vang semula herbasis keras ( paper based), beralih
padda non kertas ( paperless based ). Sclain i kemajuan teknolog i telah
memungkinkan untuk dilakukanya hubungan hisnis tidok lagi sccara langsung
berhadapan ( face fo foce) melainkan hanya dengan jalan melakukan transaksi
melalui perangkat lunak ( safnware ) yang ada dalam dunia mayva,

Bajaj dalam bukonya vang berudul E-comemerce: The Cutting Edie of
Business. schagaimana dikutip M. Arsvad  Sanust, menyebutkan sequmlah
keuntungan fadveniage; vang hisa dipereleh dani e-comaumerce ini, amtara lain:
Perlama. penghematan wakin, Sebelumnya, transaks: bisnis efffine basanyn
menghabiskan wakiu beberapa hart dalam bisnis konvensional, dapat dipersinghal
menjadi heberapa menit saja dengan mengeunakan jass internet. Redua, tidak
akan ada lagi penundaan (delay) sebagai akibat kendala transportasi. Keliga,
mengurangi kemungkinan melakukan kesalahan dalam penpetikan dan sebagainya

korera sudah disiapkan schuah model standar vang udak perlu diketk ulang,

:: Wahana Kompuler Semarang, Apo o Sogiaiiaiz Fot remmerce, Andi, Yoavikas, 2000, b L
0, Araynd Samosi, “Transeksi Bisnis dalam Electronic Commerce { E-Commercs Sodi tentivng
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BAB IV
PENUTUP

A, Kesimpulan

sebelum adanva penpaturan tentang internet di Indonesta, keabsaban
transaksl Husiness fo customer (8 o o) dikembalikan kepada sahnya soui
kontrak  (perjanjian) mepurat Kitab Undang-undang Hukom Perdata
(EUUHPerdatal, terutama Bab 111 tentang Peokatan. Dalam kailunnyva
dengan ot mesyage (data elekironik), vang menjadi dasar terciptanyva
szl kontrak, hukum Indonesia telals mengakui mlal bukom (fegald valie)
dart data elektronik melalut Undang-undang No. 8§ Tahun 1997 tentang
Dokwmen Perusahaan. Sclmin merojuk kepada KUHPerdata, Indonesia
juga dapat berpedeman  kepada persturan  perundang-undangan yang
hersifar olobal. seperti 1._i[1u'.i1rul Model Law on E-commerge vang telah
diterima banyvak negara,

Merchant vang melakukan wanprestasi diwajibkan memberikan panti rogi,
Bentuk ganti mugn ilu sekalipus sebapm jaminan vang diberikan oleh
merehant di dalam syarat-syarat kontrak B o o, vang dapat berupa Retwrn
Poifcy, yaite pengembalian pembayaran secara penuh (il refund).
Namun, kebanvakan merchans di Indonesia hanva bersedia mengganti
produk tertentu vang russk sclama proses pengiriman tanpa penggantian
biava pengiriman dalam jJangka waklu terentu vang ditenlukan oleh

merchant, Apabila bentuk ganti rogi 1 tidak ditemukan di dalarm kontrak
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