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AMBESTRAK

Fenelitan ini befujuan untuk menganalisis menganalis tingkat kepuasan masyarakat pada unit rawat jalan
Fumah Sakit DR.M Djamil Padang yang berkaitan dengan Prosedur pelayanan, persyaratan pelayanan,
kejelasan potugas pelayanan, kesopanan dan keramahan pelayanan, kewaizran biays, sers kenyamanan
dar keamanan lingkungan fempat pelayanan. Objek pada penelitian ini masyarakat yang berabzl pada unit
rawat jalan Rumah Sskit DR.M.Djamil Padang. . Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan
kuesioner kepada 150 masyarakal yang berobat jalan pada semua bagian-bagian Poli klinik yang ada pada
Rumah Sakit DR.M Djamil Padang. Selain itu datz diperoleh dengan mengambil data sekunder yang ada
ozda Rumah Sakit DR M. Djamil Padang itu sendiri. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskrptf
antuk memberikan penjelasan vang memudahkan menginterprestasikan hasil analisis lebib lanjut. Hasil
analisis menunjukan bahwa secara keselurwhan pelayanan unit rawat jalan pada Rumah Sakit DR.M. Djamsl
padang dikategorikan baik. Hal ini dilihat dengan skor yang didapal berdasarkan indeks kepuasan masyarakat
::.:hq:sar 014,
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BAR SATI

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Menvediakean lavanan publik vang haik adalah tugas MNegare melalul pemerintah,
Dalgm kontcks MNegara, pemenuhan kebutuhan politik tersebut diartikan sebagai
pemenuhan hak-hak sipil warga Megara. Pelayanan publik emuomnya tidak terbentuk
barang malainkan layvanan jasa, termasuk jasa administrasi. Hasil vang dipereleh dari
adanya pelayanan pubbk oleh penyedia jasa lavanan dapat berbentuk baranz maupun
daisen bentuk jasa jtu sendin. Pelayanan peblik bisa difakukan oleh pereziniab,
maupun dapat juga aleh pihak swasta,

Program  pembangunan  bidang  Kesehatan  Indonesia  Sehat 2010
menpupayakan perubshan paradigma sehat unluk mencapai derajat kessharan
masyarakat Indenesia vang setingpi-tingginya. Pelavanan kesehatan di Rumah Sakit
merepakan suatu proses yvang  komplek, untuk memberikan pelayanan  prima
diperlukan berbagai disiplin ilmu dan teknologi vang mutakhir, melibatkan berbagai
nrofesi yang berkualitas, ketersediaan sarana dan prasarana dalam jumlah dan jenis
yang cukup, tersedianya peraturan vang harus d'tdul-:.ung dengan kchijakan politik.
kualitas pelayanan rumah sakit merupakan isue yang sangat penting karena kualitas
meropakan bagion integral dan pelayanan kesehatan dan juga merupakan bagizn dari
standar kualitas pelayanan publik.

Salah salu faklor pembangunan vang mendispat perhatian yang cukup besar

dari pemerintah  adalsh  sector kesehatan, baik  pembangunan  sarana  maupun



prasarana. Pembangunan sektor kesehatan ini pada umumnya diarahkan untuk
meningkatkan derajat kesehatan dan gizi masvarakat dalam rangka peningkatan
kualitas dan taval hidup serta kecerdasan msyarakal.

Semnakin ketatnya persaingan sertz pelanggzan yang semakin selekiif’ dan
berpengetahuan mengharuskan rumab sakit uomom salako salah satu penvedia jasa
pelayansn keschalan untuk selalu meningkatkan kuslitas pelayanannya. Uniuk dapat
meningkatkan kualitas pelayanan. teelebih dabulu harus diketahui apakah pelavanan
ving lelah diberikan kepada pasien/pelanggan selama ini telah sesuai dengan harapan
pasien/pelangean alou belum.

Di Sumatsra Barat kebistchan mogyarskst terbadap kesehaan semakin
meningkat, salah satu denpan maningkatnya fasilitas-tasilitas keschatan vang baru
dan dikelola oleh para dokier. Ini dapat didedikasikan sebapai respon terhadsp
webutuhan masyarakat akan semakin besar. Sehingga makin meningkatnya kebutuban
akan pelayanan kesehatan.

Fumah Sakit Umum Padang (RS0 Py DE.M. Djamil merupakan salah satu
Rumah Sakit pemerintah di Sumatera Barat, vang berlokasi di jalan Perintis
Kemerdekasn. Humah sakit ini menerima rojukan dari seluruh rumash sakit dan
puskesmas di seluruh daerah kota dan kabupaten RE]:!SLLSH:;‘E Sumatera Barat.

sebapai sebuah insiansi publik vang memberikan pelavanan kepada
masyarakat, RSUP DR.Djamil dibarapkan mampu memberikan kepuasan terhadap
pasiennya. Kepuasan pasien adalah salah satu Faktar yang sanpat signifikan didalam
mengidentifikasikan tingkat pelavanan yang lebih baik dan herkuslis. Dengan

membert perhatian vang khuses pada kualitas pelayanan yang tinggi maka akan
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lercipta kepusssn yang nantinva aksn memacu periumbuhan rumah sakit vang
bermuti tingei. Untuk mendapatkan hasil yang baik peneliian ind dilakukan pada unit
Furaat Jalan karena berdasarkan hasil pengamatan vang penulis lakokan, unit ini vang
paling banyvak pengunjungnya setiap hari dan didatangi oleh berbagai kalangan
masvarakat.

Berdasarkan unan diatas maka penulis tertarik untuk mengetahui lebil
mendalam dan menvangkannya Kedalam  sumto penclitian ilmiah dengan  judul
“Analisis  Indeks Kepuasan  Masyvarakat Pada  Unit Rawat Jalan Jif RSUP
LR M. Djamil Padang™
L2 PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan wraian digtas dapat diromuskan permasalahan vang akan dibahas dalam
penelitian ini "Bagaimana indeks kepuasan masyvarakat pada unit rawal jalan di RSUP

DRE.M. Djamil Padang

1.3 TIJ.lUrHN PENULISAN
Adapun maksud dan tujuan penelitian ini adalah ingin mengukur tingkat kepuasan

masvarakar pada unil rawat jalan Rumah Sakit DR.M.Biamil Padang vang 1erkait

denzan:
1. g’rnsedur Pelavanan
2, Persyaratan Pelayanan
3. kejelasan petugas pelayanan, kedisiplinan petugas, dan tangoingjawah

petugas pelayanan serta kepastian jadwal pelaysnen
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BAB LIMA

KESIMPULAN DAN SARAN

51 KESIMPULAN

Berdasarkan analise KEP. MENPAN chun 205 secara  keselurihan

pelayanan di unit rawat jalan pads Rumah Sakit Umum DRM.djamil Padang

dikategorikan haik. Hal ini dapat kita Bhat dengan skor vang didapat berdasarken

indeks kepuasan masyarakat vaitu sebesar 70,14, Unsur-unsur pelavanan yang telah

ditelapkan berdasackan MENPAMN 2003 sudah depat di penuhi, untuk nilai baik yang
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masyaTakat sidah mendekati dari apa yang Jdiharapkan.

Untuk prosedur palavansn vaite dengan nilai 2.83, vang berada dalam
reptang 2.51-3.23 vang artinya tergolong baik. Secora umuem prosedur
yang dinilai untuk mendapatkan pelayansn di Rumah Sakit ini sudah di
permudah. artinva pasien tidak lagi melalui proses yang panjang uniuk
mendapatkan - pelayanan  di Rumah  Sakit  DR.M.Djamil Padang.
Pendattaran pasien vang berobat dilakukan hanva dalam satu ruangan saja,
dengan loket-loket vang telah disediakan.

Pada persyvaratan pelavanan hanva dengan membawa kariu berobal, surat
rujukan dan karte askes‘sskeskin masyvarakat sudah hisa mendapatkan
pelayanen. Persvaratan pelavanan vang diberikan Rumah Sakit Umum
DR.M.Djamil Padang tidak mempersulit pasien, buktinya pasien yang

berobat dengan gratis hanya menunjukan kartu miskin yang di dapat dan
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kelurahan tempat tingeal pasien, Untuk persyaralan pelavanan penilaian
masyarakat adalah 2,89, vang herada pada rentang vang baik,

Petugas yang memberikan pelayanan sudah jelas siapa orangnya. diseliap
bagian ada petugas yang akan melayani masyarakat. Untuk ini mendapat
skor 281 vang berada dalam rentang 2.51-3.25 artinva mendapat nilaj
baik.

Dan petugas yang memberikan layanan sudah memiliki kedisiplinan yang
baik. seperti perawal yang datang tepat waktu, Yang perlu diperhatikan
adalah Dokter yang menangani pasien agar kedatangannya sesuai dengan
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jacwar yang dientukan. Untuk unsur masvarskal menilai wang
artinya baik.

Untuk tanggung jawab petugas dinilai baik, karena masvarakat melibat
jika pasien yang ingin berobat masih ada dalam ruanpan tersebur maka
peluges akan etap buka walsopun jam pelayanan telah habis, Untuk unsur
i mendapat nilai 2.92 {(haik),

Lntuk kemampuan petugas pelayanan dinilsi baik oleh masyarakat, Hal
i terlihat dengan petugas vang cekatan dalam melayani pasien. Seperti
bagaimana petugas tersebul mendiagnosa suaty penyakit yvang diderits
aleh pasien. Hal ini bisa dilihat dengan banyaknya pasicn vang
berkunjuny ke unit setiap harinya, Unsur ini mendapat nilai 2.95 (baik).
Dalam kecepman memberikan pelayanan masyarakat masih menilaj haik,

namun unsue ini hampic mendekati nilai kurang baik. Uniuk kecepatan

pelayanan mendapat nilai 2.57 yang berada pada rentang 2.50-3.25,
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