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ABSTRAK

kartika Sari BP 62191032, Persepsi Masvarakat Terhadap Safes Promotion Girls (SPG)
Raokak, studi terhadap Sales Promotion Girls (SPPG) di Plaza Andalas Padang, Program 51
Fakultas Hmu Sosial dan Hmue Politik, Jurusan Sosiologi Padang 2009,

Penelitian int bertujuan pertama, mendeskripsikan S5PG, Kedua mendiskripsikan persepsi
masvarakal Kota Padang terhadap 5PG rokok.

Penclitian i dilakukan  dengan pendekatan  kualitatil” dan tipe  penelitian deskriptif
imenggambarkan  secara keseluruhan  apa yang  ada  dilspangsn  vang  sesuai dengan
permasalahan). Pemilihan informan diiakekan dengan cara porpossive sampling, dibedokan
dengan vang membeli rokok dan yang tidak membeli rokok, jumiah informan vang diambil 8
orang. Data dikumpulkan melalei teknik  woawancarg mendalam  (depe dmerview)  dan
menggunakan  perticipant observer (observasi terlibat langsung). Unit analisisnva adalsh
masyarakal. Analisa data dimuolar daoe awal penelitian sampai dengan penelitian selesai, da
vang didapatkan  dikompulkan,  disusen,  didentiBikast kemudian  dikelompokkan  dan

diinterpretasikan.

Persepsi masyvarakat vang tmbul. ada persepsi posiil dan ada persepsi vang negatif. Persepsi
adalah proses skal manusia yang sadar entuk menggambarkan fenomena sosialnva. Perbedaan
persepsi timbul karena perbedaan fokus perhatian dalam mengamati objek. Dimensi persepsi,
satu kagnitif, bethubungan dengan kemampuan intelektoal. Dus, afektif berhubunpan dengan
perasaan. Tiza psikomaetorik berhubungan dengan perak lako,

Hasil penelitian vang didapat, adanya persepsi yang posidf dan negatif’ vang berkembang di
masvarakat kola Padang terhadap Seles Pramogion Gieds (SPG) rokok. Hal ini dikarenakan cara
penilaian yang dipengaruhi pengamatan, pengalaman dan pengetahuan masvarakat i sendiri
dan akan mempengaruhi sikap serla ganjaran vang diberikan techadap SPG rokok, Perscpsi
positil yang timbul herhubungan dengan segi ekonomi dan lapangan kerja. Sedangkan persepsi
negatil timbol karena sepi adat den budava vane melekat di masyarskal kotz Padang vang
berhubungan dengan cara berpakaian SPG rokok, cara herhicara, dan tingkah laku.



BAR I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Berdasarkan hasil Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) vang
dilakukan BPS. jumlah penduduk Kota Padang pada tahun 2006 tercats
schamvak 819.740 jiwa. dengan perbandingan penduoduk laki-laki sehanvak
410580 prwa (50.09%) dan perempuan schanyak 09160 jiwa (49.9]1%),
Dari hasil surved tersebut terlibat bahwa jumlab penduduok perempuan
bampir sama  banyaknya dengan penduduk laki-laki, dengan demikion
perempuan memiliki peluang yvang hampir sama dengan laki-laki untuk
berkiprah di berbagal kegiatan.

Tumlah penduduk berakibat bagl kesempatan Kerja. Jumlah penduduk
vang  banyak  disertai kemamposn dan usaha  dapat meningkatkan
produktivitas dan membuka lapangan kega baru. demikian sebaliknva
apabila jumlah penduduk vang banyvak tidak disertai dengan kemampuan dan
usgha dapat menghambat kesempatan kerja dan bisa berakibat menimbulkan
pengangeuran, Pengeangeuran bisa diatast dengan banyvaknva  lapangan
kernja vang tersedia bagn pencan kerja.

Faman sekarang, tidak ada perbedasn amara perempuan dan laki-luki
dalam hal pekerjaan hal ot dapat dilihar dard 266076 penduduk Kot
Padang vang berusia di atas 13 oo, penduduk perempuan vang bekerja
tercatal sebanyak 78100 orang atan sekitar 29,33%, lenis pekerjaan yang

digeluti olch  perempuan Juga  bermacaim-macan. Ads yange  berbasis



pendidikan seperti pury, bidan dan sekretaris, dan ada juga vang menggeluri
sektor informal vang memerlukan keahlian tedentu sepertl wiraswasta, sales
dan lain=lain {BPS. hasil Surveid Sosial Ekonomi Nasional tahon 2006).

Salah satu peluang kerja vang ada saat ini adalah seles. Sales adalah
pekerjaan yang bergerak dalam bidang penawaran barang atau jasa kepada para
konsumen. Pekerjaan ini menjanjikan jenjang karier vang cokup baik dan jumlah
penphasilan vang tergolong tinggi (Siswanto Sutojo, 2000:38), Tenaga sales
dijmclikan sebagai ujung tombak bagi perusahaan dalam menswarkan  suatu
privcuk.

M cra glohal ini strategl pemasaran menurut Teguh Krispa dan Teguh 5.
(1998 48) dalam pespeltil dan konteks pemasaran. pengusaha  dapa
mencermati fenomena  sekitar denpgan jeli dan memanfatkanmys  demi
pencapaian tujuan vang cerdas, Artinva  konsep melibalkan tenaga sales
untuk memperkenalkan produk langsung kepada konsumen adalab satu cara
cerdas untuk menarik konsumen {[an Silvi, 20006 21,

lasa sefes memapakan salah sstu cara promost yang akhir-akhir ini banyak
digunakan oleh produsen/perusahaan. Perusahaan n.wn.:krm perempuan dan faki-
laki denwan svarat dan kriteria terento untuk bekerja memasarkan suatu jenis
produk.  Bagi laki-laki harus ulet dan pamdin berbacara sedangkan vang
perempuan harus berpenampilan menank, ramah dan pintar mengzgunakan kata-
kot vang menarik untuk menjaring konsumen.

Sceara anmann, Sodey Prasmodion Girls (581G adalah perempuan dengan kritersa

terteran vang direkrut aleh suatu perusahazn, yvang ugaspya mempromosikan dan



memberikan informast secara langsung kepada konsumen lentang sualu produk.,
Biasanva SPG bekena di tempat-ternpat keramaian, seperti mall, pameran, bazasr,
perkantoran atan lempat fainnya sesuai kebutuhan dan produk yvang ditawarkan,
Profesi SPO menuntut sikap ramah dan keterampilan dalam berkomunikasi agar
komsumen mendapatkan informasi vang jelas tentang prodok vang ditawarkan.

Salah satu perusahaan vang sering mengpunakan jasa Sales Promoticn
trirdy adalah perusabaan rokok, Pada perusahaan rokok, lenags sales sangat
berperan penting dalam mensosialisasikan dan memasarkan produk kepada
masvarakat. Salab sate cara vang digunakan adalah dengan berinteraks:
langsung dengan konsumen. Melalur cara ini diharapkan target promosi
dapat langsung mencapal sasaran yvang akan berdampak pada kenatkan
jumlah peajualan (reepdtevwe google cofddsales promotion girl),

lenaga dan kemampuan SPG beoiio penting bagi perusahaan vang ingin
memperkenalkan dan menjual suatu produkova, “Pedifaian SPG dalam kerangha
§irelcd penasaran et Nda® maw havas ditempuh kavena pemberiakuan sistem
kot mempeeiakukan penfualon fangseng dimana bukannya pelangsgan/'fonsunen
v eerdtong! wiere o ramnn dars DT Denioed .l'u..fz v kit wrluk mendaiang
keyimen, papar Feri, Boordmotor 5P P, Bemoel Padang.

Ulptuk berinterakst langsung dengan Konsumen, perusahaan-perusahaan
rokok memanfaatkan jasa Safes Promotion Cirds (8PG). Pada dasarmya SPG

rokok tidak sama dengan safesman rokok. Salevman adalah karvawan tetap

bt
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serusahaan vang dibert fasilitas mebil atau sepeda motor. yang bertupas

muendisiribusikan rokok dalam jumiah besar ke woko-toko prosic maupun
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supermarket. Sedangkan SPGoadalab Karyawan kontrak vang dipekerjakan
berdasarkan evenffacara tertentu untuk mempromesikan suatu produk rokok,
dengan cara berinteraksi langsung dengan konsumen.

PO biasanva dikontrak satu sampal enam bulan, atau hanya satu sampai
tiga hari atau per minggu hal ini disesvaikan dengan kebutuhan perusahaan.
SPG hanya menerima gajl harian dan tidak berhak atas tungangan dan
fazilitas scperti vang didapatkan karvawan tetap. Untuk menjadi S1'G; svarat
vang diperlukan lebih kepada penampilan fisik vang mcenarik dan harus
pintar bicara untuk menarik pechatian konsumen yvang umumnya adalah laki-
laki.

S1'Gorekok terbagl dalam dua kategori vaitu tenaga SP'G yang secara terus
mencrus selalu mendapatkan pekerjsan baik dart perusabaan mauvpun melalu
teman-temannya, Kedua merupakan tenapas 5PG ovang memilib-mitib dan bekerja
di soat-saar har hbue koliahe D0 kalangan SPG sendinl mereka menvebut
keiompok pertama sebagal SPG regedar dan SPO cvens bagi SPO Rintepos kedua,

Satu tim SPG biasanya terdiri dani tiga sampal lima orang  dan
didampingi oleh seorang feader vang hcrln_sztua. moengzawasi dan mengatur
pelaksanaan kepiatan promos. Dengan mengpunakan kendaraan yang cukup
muewash seperti Kijang Innova, Tovoera Avanea atau MNissan Terrano, S5P0
menmunjengt tempat-tempat keramadan sepert pasar, dafe, kampuos, warung
Kopi, perkantoran, medl. dan lain-lain untuk mempromosikan produknva.

Mereka menjual. produk rokok tersebut langsung kepada perorangan.

Tujuan promost dengan cara ini adalah azar SPG dapat menjelaskan sccara



langsung kepada calon konsumen tentang keunggulan produknya. Untuk
menarik minal calon konsumen, SPG membagi-bagikan sample rokok gratis
seria hadiah-hadiah (merchandize) seperti korek api pas. topi, asbak, payung.
baju kaos, dan lamn sebagainya.

Dengan memakai jasa SPG maka perusahaan akan mendapatkan dua
keuntungan sekalipus. yvaite dari scpi promosi dan penjualan, Dan segi
promosi. produk dapat lebih dikenal luas oleh masyarakat dan dari segi
penjualan. SPG dibebani target penjuaian yang harus dicapai setiap barinva.
Perusahaan berharap dengan memakal jasa padis-gadis cantik yang menark
dan  pintar bicara maka penjualan produk akan lebibh memingkat dan
masyarakat akan lebih mengenal frand rokok tersebutl dianzara merek-merek
rokok  lainnya yang beredar di pasacan (apdwww rowirle oo fdfsales
pronation girl/selain ik fruaa hares piviar ngomong!).

Tahel 1.

Data Penjualan Rokok PT. HML. Sampocrna Tahan 2005 s/d 2008
di wilavah Sumatera Barat

No Bulan 20115 24Mlh 2007 2008
I Januari | 17.471 18.175.] 19.875 | 20447 |
2. | Februari 19636, 20866 | 22345 23.833
3. Maret 20.749 21.383 | 21.823 23471
4 April 21.858 22.976 23,455 24.827
B Mei 22,749 238201  24.57) 23.943
6. | Juni | 23858 | 24.782| 25.727| 26335
7. | Juli | 22365 ] 23831 ] 246731 23131
8 |Agusws | 23476] 24420 25771[ 26.245
5. | September 23337 249411 25.645]  26.147
| 10 | Oktaber | _2"!_—1"'%_ "—1 ‘-H:-‘J 23342 _"‘{: 824 |
: 1. | November | 22769 | a3 Ry .'H 249 "E 23825
12, | Desember 1802 | 24721 35933 26.927 |
Sremher - Analisa deata jrer Andizi fr r:l"ru"r..lr AL ‘:-cf.l.ljlrh:h.’.ll.'::

ferfeery 200005 & rf.: T 20008 fledamy Ritun o slof)



BAE 1V

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Untuk memudahkan pemahaman tentang skripsi ini berikut penulis

]

I-d

mengemukakan  kesimpulan  dari pembahasan  keseluruhan  sebagai
berikut:

SPGo adalah salah satu profesi yang dapat memberikan peluang kerja
bagi perempuan. Profesi ini memiliki kelebihan dalam hal fleksibilitas
Jam kerja serfa gaji vang ditawarkan, namun pekerjaan ini juga
menuntul syarat tertenty, seperit dalam hal berpakaian serta cara

berbicara dan bertingkah laku.

. bmpat dan delapan informan berpersepsi  nesanf kepada  Sales

FPramation Girls (SPG) karena menurat mereka dan segi pakaian tidak
sesual dengan norma-norma dan budava masvarakar vang berlaku o
koota  Padang  wvang  emumnya’ dominan  adalzh masy arakat
Minangkabau vang kental dengan adat istiadat

Persepsi ami timbul  karena adanya  aspek  kogniuf iintelekual,
pengetabuan dan pemahaman) vang dimiliki oleh informan. Yang
kemudian akan berpengaruh kepada perasaan, nilai-nilai, sikap. minat
dan perhauan {aspek afeki) vang ditujukan kepada SPG vaitu sikap

fdak suka, ndak menerima batk kehadiran SPOL hene
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