


ABSTRAK

Perusahasan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang merupakan salah
saty dari sekian banyak instansi pemerintah vang telah menggunakan teknologi
komputer vaitu diimplementasikannya Sistem [nformasi Aplikasi Pengolahan
Data Pelanggan yang akan melakvkan pemasangan sambungan baru dimana
selama ini menggunakan aplikasi Microsoft Excel.

Sistem Informasi Pelangpan Sambungan Barn vang  ditujukan untuk
mienutupi kelemahan dari sistem yang telah ada diasstaranya memproses data calon
pelanggan menjadi pelanggan vang akeif, rancangan anggaran biaya (RAB). dan
Surat Tugas Kerja (STK) secara komputerisasi, Dimana sistem ini dibuat
menggunakan MySql sebagai databese dan bahasa pemrograman mengpunakan
Wisual Basic 6.0,



BARI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

1% era globalisasi sanl sekarang ini, perkembangan teknologi sangatlah
pesat, salah salunva dari segi komputerisasi, Pada saat ini instansi yang ada sudah
banvak memanfaatkan teknologi komputer untuk membantu kegiatan operasional,
sehingea menghasilkan informasi yang tepat dan akurat. Sistem informasi adalah
sekumpulan dari beberapa komponen perusahasn yang saling  berhubungan
dengan kegistan perusahaan dan memberikan laporan-laporan yang berdasarkan
pada prinsip-prinsip manajernen,

Perusahaan Dacrah Air Minum Kota Padang merupakan salah satu dari
sekian banvak instansi pemerintah  yvang telah mengeunakan teknologi komputer
dalam menpolah data untuk menghasilkan laporan harian maupun bulanan, Salah
zatu data vang telah diolah menggunakan teknologi komputer yaitu pengolahan
data pelangpan yang aksn memasang sambungan baru dimana selama ini
mengounakan aplikasi Microsoft Excel.

Berdasarkan hal diatas, maka dalam mendukung kepiatan pengolahan data
sumbungan baru diperlukan suatu aplikasi perangkat lunak vang dapat menangani
pengolaban data dalam jumlah yang cukup banyak secara cepat, tepat dan akurat,
saya tertarik untuk menyusun laporan tugas akhir dengan judul:

“Implementasi  Sistem Informasi Pelanggan Sambungan  Baru Pada

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Padang ™.
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RBumusan Masalah

Rerdasarkan uraian vang tclah dijelaskan sebelumnya didapat rumusan

masalah sebagai berikut:
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2.3

1.3

Seclektif apakah sistem sambungan baru yang telah ada.

Bagaimana penerapan sistem informasi sambungan baru pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM],

Apaksh  pencrapan  sistem  informasi  sambungan barn  dapat
mempermudah dalam pengolahan data pelanggan seria menghasilkan

laporan secara cepat dan akurat.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan vang diperoleh  dalam penyusunan laporan tugas akhir

antara lain:
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Membuat sustu sistem informasi sambungan baru yang lebih baik dan
efektif dalam pengolahan data.

Meningkatkan kualitas  dan  kecepatan dalam  pelayanun kepada
masyarakat.

Menghasilkan laporan dan analisa lebih cepat dan akural.
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PENUTUP

51  Kesimpulan

[ari uraizn masalah vang telah dikemukakan pada bab-bab sebelumnya

dan berdasarkan analisa dari data yapg ada maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebapai berikut @

o

Lis

Siste Informasi Pelanga Sambunga Baru dapatmemperudah user
dalam pengaksesan data.

[ata pelanggan disimpan secara komputerisasi dengan menggunakan
Sistem Informasi Pelanggan Sambungan Barw.

Pengpunaan sistem ini dapat menghasilkan data yang lebih baik dari
sistem vang lama dan laporan-laporan yang diinginkan dapal
dihasilkan dengan cepat.

Peranan sistem komputerisasi vang ditunjang dengan penggunaan

aplikasi bahasa pemrograman, akan lebih efektil dan efisien.
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