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ABSTRAK

[unia perhankan saat ini diwarnei dengan persaingan, diakibatkan oleh semakin banyaknya bank |
=72 bermunculan, yang menawarkan keungpulan dan fasilitas masing-masing. Persaingan dalam menasik
—=abgh itutah vang memaksa bank-bank ying ada untuk bekeria ekstra dalam pelayanan dan memenuhi
soutulien nasabah atas sebuah bank, BTN, sebagal salah satu bank yang cukup berpengarull dalam

7ah perbankan nasional, dalam usahanya memipek atau menghimpun dana dari misvarakat urmuom,
eukan kebiakan-kebijakan pemasaran, salah satenya kegiatan promosi.

Penelitian ini bertujusn untuk mengetzhui kebijakan kebijaken apa saja dalam pramotion rix yang

“iukan BTN cabang Padang dalam mensarik nasahahnys dan calon nasabah dalam hal menghimpun
- | fundding’} berupa tabungan, dan untuk mengetahui kendala yang dihadzpi BTN cabang Padang dalam
promosikan produk tabungannya.

“enelitisn ini membahas secara gamblang, bagaimana BTN mempromaosikan  prodok-produk

cannya, peringkatan jumlah nasabah dari tahun 2003 hingga Maret 2009, serta kendala-kendala BTN
melakukan serangkaian kegiatan promosi pada produk-produk whungannya.

=<hir ind telah dipertahankan di depan sidang pengnji diun pembimbing dan dinvatakan lulus paila
L3 Novemher 2008

« tni telah disetujui oleh pt:n_[guji: _ i =
] 2; 3, 4. III
L
f/?zf e d —
— - ‘ ‘ " AT Al
;i_j%.; [ ll\h—_- il < i
" lienny Chandra, SE, i Nurhayati, SE. | Sarmiadi, SE : Yenida, SE. M, 51,

Sk Sarmiadi, SE, MM \:

Mami

~ih mendattar ke Fakultas/Universitas dan mendapatkan OF 2lumnus
| Petuges Fakultas/Universiias
| Fakultas | Nama Tanda Tangan

| Iniversitas | Nama Tanda Tangan




BAB 1

PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang

Perkembangan ekonomi. ilmu dan teknologl saat inl memicu persaingan yang
ketat dalam hidang hisnis manulakive dan jasa. Perkembangan bisnis jasa sangat
pesat sast ini, hal i terlihat darl perkembangan berbagai industed jasa seperti
perbankan, telekomunikosi, pariwisata. asuransi, penerbangan, dan perusahaan-
perusahaan jasa profesional seperti kantor akuntan, kensultan. dan pengacara. Flal i
timbul dari permintaan masyarakal vang meningkat akan jasa. kebutuhan pokok jasa
timbul dari kebutuhan masvarakat akan pelavanan vang memberikan Kenyvamanan
dan kepuasan atas jasa vang sedanp mereka konsumsi,

Scmakin hanyaknva perusahaan penvedia barang dan jesa akan menuniul
masvarakat untuk lebih telin dan keitis dalam memilih segala sesuatu vang dapal
dipunakan schagai alat pemenuhan kebutuhan, Sif elin dan kritis masvarakal
tersebut merupakan salah sate penyebab semakin ketatnva persaingan di segals
bidang, termasuk bidang perbankan.

Dunia perbankan sat ol diwarnai denpan persaingan, banvaknya  bank,
seperti Bank Persero (BLIMM), Bank Limum Swasta Masiopal, Bank Pembangunan
[Daerah. Bank Campuran. dan Bank Asing, menvehabkan persainzan dalam industri
perbankan semakin ketat. Masing-masing bank  berlomba menarik dana dan

masyarakat, baik dengan tawaran hadiah maupun bunga simpanan vang tingei, Dalam



mempersizpkan dict menghadapi persamgan tersebuet, maka bank-bank harus telit
dalam melibat peluang pasar serta Keinginan dun kebutuhan dar nasabah,

Persaingan antar bank dalam memperchutkan pasar vang semakin ketat,
menvebabkan bank-bank bekerja ckstra dalam membual kebijakan—kehijakan dalam
bidang pemasaran. Jika sebelumnya bank—bank tidsk pernah melskukan kepiatan
pemasaran. sagt ini dipaksa harus melakukan kegiatan pemasaran sceara akif dengan
mendatangi calon nasabah. ditempat kerja vang disertai dengan promost di media-
media dan evenr —event vang banyak dikunjunzi masyarakat. Hal ini dilakukan agar
masvarakat man menghimpun dananya dan loyal terhadap bank tempat mercka
menghimpun tabungannya, dan kegiatan etama bank sebagai lembaga kevangan vang
setiap harinya harus mempunyai dana agar dapat memberikan kredit atau pinjaman
kepada masvarakat berjalan lancar.

Bank Tabungan Negara telah membukzikan dalam sejarah, sebagai bank vang
memiliki peranan penting, sebagal perantara dalun menghubungkan kepemaran
hengsa Indonesia untok mesabung. Bank BTN Cabang Padang dalam usahanva
memupuk atan menghimpoen dana dari masyvarakat umum, melakokon kebijakan—
kebijakan pemasaran, salah satunya kegiatan promosi. Karesa promosi merupakan
salah satu bentuk komumikasi kepada konsumen aton nasabab, agar Konsumen atau
nasabah mengenall prodok mbungan dan tertank untuk mengbunge atou menghimpun
damanva  pada  Bank TN Cabang  Padang.  Dalam rangka meningkatkan
penghimpunan dana, sanpal diperlukan produk-produk tabengan sebagai sarmng
penghimpunan dana, BTN memiliki Tabungan Batara, Tabungan Batara Prima,

labungan eBatara Pos. Tabungan Hapr Wawaito dan Batars Pelajar atan Junior, Selain
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i BTh  juga  melakukan  langkab=langkah  dalam  rangka  meningkatkan
penghimpunan dans, yaitu dengan melakekan promosi di media massa seperti.
melakukan presentasi produk tabungan di instasi atau lembaga Pemerintahan dan
Swasta, menjadi sponsor pada kegiatan olabhraga DIKNAS, PEMEO  Padang,
memberikan sarrveeni@ atan hadiah pada nasahah,

Adapun kebijakan yang dilskukan Bank BT Cabang Padang untk promosi

produk tebungannya adalah, sebapai bertkut:

Tabel 1.1 Kebijakan Promosi Yang Dilakukan BTN Cabang Padang

Promnsi Hubungzan Penjualan Pemasaran
Penjualan Masvarakal I'ersunal Langsung
Sonventr mfan hachile | Domis atae spoasaes Presenbis: Menemui nasabah

secimi Fmssunig

Agare-gcarn perusthann

Sumber: Bank BTN cabang Padang

Pada tabel 1.1 dapat dilihat kebijakan promosi vang dilskokan Bank BTN
Cabang Padang pada promosi produk tabungannva, seperti melakukan pemberian
souvenit atau hadiah. melakukan kegiatan bubungan masyarakal dengan menjadi
donatur dan mensponsari herbagar kegistan vang menarik minat masvarakat., agar
Bunk BTN Cabuny Padang dapat mempuhlikasikan produk tabunganva, BTN Padang
Jupa melakukan  presentast produk  obuneanya pada instansi atau lembaga
Pemerintahan dan Swasta, dan menemui calon nasabuah potensial secara langsung.
agar dapal menjelaskan dan mempromaosikan produk tabunganya secara langsung

pada calon nasabah.
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BAB W

PENUTLUP

5.1 Kesimpulan

Beberapa kesimpulan yang didapatkan dari pembahasan telisan ini adalah:

(]
'
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Dalam memasarkan produk tabungannya Bank BTN Cabang Padang
melakukan kebijakan-kebijakan dalam baurgn promosinya (prosorion
anxy yvang meliputi, promosi penjualan (sades prosotion). hubungan
masvarakat (pubdic refation). penjualan personal (personal sedling.
pemasaran langsung {direct marketing),

Promosi Penjualan (Swfex Promotion)

Promosi penjualan vang dilakukan Bank BTN Cabang Padang dengan
memberikan souvenir alau hadizh kepada nasabahnya.

Hubungan Masyvarakat { Public Relation)

Hubungan masyaraskal vang dilakukan BTN meliputi: melakukan
kegiatan sponsor dan scara-acara perusshaan.

Penjualan Personal ( Personal Selfing)

Penjualan  personal yang dilakukan Bank BTN Cabang Padang,
dengan melakukan kegiatan presentasi pada instansi atau lembaga
Pemerintaban don Swasta,

Permasaran Langsung (Divect Moavketing)

Permasaran langsung vang dilakukan Bank BTN Cabang Padang

meliputi; menghubungi nasabah mefalui telepon dan mengirimkan



i

Surat  Penawaran pada Calon Nasabah dan langsung  menemui

nasabah. apabila nasabab setuju untuk mengadakan pertemuan,

b, Kendala yang dilami oleh Bank BTN Cabang Padang dalam

mempromosikan tabungan adalah:

i.

2.2 Sarun

keendala dari segi Korporasi vaitu image BTN vang telah terbenuk
sebagai bank penyedia KPR, bukan bank komersial vang melayani
penghimpunan dasa seperti tabungan.

kurangnya promosi vang dilakukan BIN pada media televisi lokal
atau daerah dan siaran radio dacrah atau lokal, BTN juga tdak
melakukan promosi melalui koran daerah sehingea, masvarakat
kurang mengetahui tentang produk-produk mbungan vang dimiliki
BN

Bank BTN Cabang Padang belum memiliki Biffboard untuk
produk tabungan Hapr MNawaity  dan Batars Pos  schingga
masyarakal kurang mengetahui bahwa BTN jugs mempunyai

pracduk tabungan untuk pelajar dan biaya perjalan haji,

Adapun saran vang dapal diberikan oleh penulis adalah:

|, Bank BTN Cabang Padang diharapkan lebih pencar dalam melakukan

promaest, misalnya dengan membuat iklan pada elevisi-televisi lokal di

Padang. atau melakukan promosi di radio-rdio Iokal Sumbar agar

masyarakat dapal menpetahul Bank BTN Cabang Padang tidak hanva
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