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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakangz Masalah

Indenesia merupakan salah satu negara vang sedung berkembang dengan
tcknologl yang semakin canggih, Dalam era globalisusi dan keeanggiban
teknolopi saat im telah wmbuh dan berkembang perusahoan milik pemerintah
maupiin swasta, batk menghasilkan produk baik maupun sebagai pendistributor
berupa barang atau jasa, Uniuk bisa bertaban dalam pasar vang peka terhadap
perubahan dan penuh persaingan saat ini maka schuah perusabaan harus
memperhatikan kualitas barang dan jasa vang dihasilkan untuk didistribusikan ke
Eonsurmen,

PT Aplikanusa Lintasaria Cabang Padang (Lintasarta) adalah salah san
perusahaan jasa yang melayani konsumen di bidang Jaringan Telekomunikasi
Data. Jasa yang ditawarkan oleh Lintasarta berupa Frame Relay dan Tnternet
Dedicared. Pada induster Jaringan Telckomunikasi ini, PT Aplikanusa Lintasara
Cabang Padang memiliki beberapa pesaing. Adapun pespingnva adalah PT
Telkom dan PT Indesat. Adanya beberapa pesaing ini. mengakibatkan Lintasarta
harus memperhatikan kualitas jasa yang akan ditawarkan. Dengan adanya pesalng
i tidak membuat Lintasarta mundur, tapt justre menambah motivasi perusahaan
dntuk memasarkan jasa dengan teknologi vang lebih baik dari pesaingnya.

Dralam suatu kegiatan pemasaran, perusahaan harus mampo melaksanakan

ribegl bauran pemasaran (markefing mix), Bauran pemasaran penting dalam

suab perusahaan, karena sclama o perusahaan sering dalam melakukan



penjualan produk atou jasanya hanya memfokeskan untuk mencari pelangpan
sebanyak-banvaknya demi Keuntungan perusabaan tanpa memperhatikan strateg;
bavran pemasaran. Adapun bauran pemasaran menurut Zeitham! dalam  buku
Huriyat (2000), terdin dari: produk, harga, promosi, distribusi. orang. proses, dan
sarana lisik, agar pelayanan jasa memiliki kepuasan tersendin di mata masvarakal,

Keberhasilan pemasaran produk dengan kemajuan teknologi ini, membuat
Penulis tertarik untuk meninjau bauran pemasaran vang dipakai oleh PT
Aplikanusa Lintasarta Cabang Padang agar tetap diminati oleh masvarakat, karena
selema i Lintasarta belum sepenuhnya menerapkan strategl bauran pemasaran
dalam memasarkan produknya tersebut. Selama ini Lintasartza, dalam memasarkan
preduk atau jasanva hanya memfokuskan untuk mencard pelangean sebanyak-
banyaknya  demi  keuntungan  perusahasn  lanpa  memperhatikan strategi
pemasaran, Untuk o Penulis ingin membahasnya dalam sebugh Tugas Akhir
vang berjudul “Tinjavan Bauran Pemasaran  Sotermer Dedicared Pada PT

Aplikanusa Lintasarta Cabang Padany™,

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut. maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana bentuk bauran pemasaran yang diterapkan pada
PT Aplikanusa Lintasarta Cabang Padang, yang terdiri dari produk, harga,

promosi, distribusi, orang, proses, dan sarana {isik.



BAB V

PENUTLP

Dari urmian yang telgh dikemukakan pada bab-bab sebelumnya, maka

schagai penutup Tugas Akhir ini, Penulis memberikan suatu kesimpulan dan

saran-saran yang diharapkan dapar bermanfaat bagt perkembangan PT Aplikanusa

Lintasarta Cabang Padang,

5.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan  yang dapat diambil dari uraian pada  bab-bab

sehelumnya adalah:

-

b

Turd

Bauran  pemasaran yvang diterapkan oleh Lintasarla antara lain: produk
(procyct), harga (pricel, promosi (premotion), disiribusi (lace), orang
fpeoplel, proses (process), sarana Hsik (physical evidest),

Dari segi produk, Lintasarta memiliki 2 jenis produk atau jass, vaitu: huermes
Predicated dan Frame Relay,

Dari sepi harga Lintasarta memberikan beberapa tingkatan sesuai dengan
tingkat kecepatan produknya.

Dari segi promosi, Lintasarta mempromosikan jasanva dengan menggunakan
Personal Nelfing dan menggunakan brosur schagai media periklananoya.

Dari segi  distribusi, Lintasarta menggunakan  distribusi Nol-Tingkat
(langsung). yaitu produsen langsung menawarkan jusanya ke konsumen tanpa

melalui pihak [ain.

ah
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