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ABSTRAK

Penelitian ind bertujuan untuk mengonalisis pengarul stralegi pemasaran internal techadap kepoasan
karvawan pada Perom Perumnos Begione] | Medan: Strategi pemassren internal vang meliputi
pelatihan, motivasi dan komunikas: interaktif internal, operasional manajemen sumber daya
manusia, scria hudava jasa. Strategi pemasaran intermal merupakan hubungan timbal balik antara
perusahaan dan kanvawannya, dengan tujuan memberikan pelayvanan vang tecbaik bagi pelangean,
kootler (20007, Populasi penelitian adalah seluruh karvawan Perum Perummas Regional 1 Medan dan
sampel diambil dengan menggunakan Sogiyono lebel sebunyakk ™0 prang sampel. Sugivono
(2006). Metode  risct ontuk penpujian hipotesis menggunakan pola hobungan pengarob,
mengoperasionalisasikan variahel dengan instrumen kocsioner sehanyak 90 responden, Setelah data
terkumpul, kemudian diolah dengan analisis regresi linear berganda menggunakan program SPS%,
Hasil wii statistik menunjukkan bahwsa stratepi pemasaran internal secara sfmulion memiliki
pengaruh yang sigedfikon lerhadap kepuasan karvawan di Perum Perumnas Regional | Medan.,
Sccarn parsiel, hanye varnabel operasional manajemen sumber daya manusin yang memiliki

pengaruh vang tidak wignifitan terhadap kepussan karvawan,

Skripsi telah dipertshunkan di depan siding penguji dan dinvatakan lules pada tanggal:
13 Jomi 204

Mbatrak telabh disetujui olels:

Fenpgi: i Pembimbing:
Tanda | QW 4 m% .
1= o A ZZ——-—; L \Jb
Titnein ‘ o i i O
: H"u ..'__.-" "UH...-"--M
::EI::_ Dra. Yanti, MM. Dra. Mqﬁ'&ﬁj Malik, MM. | Dr. Vera Pujani, SE, MM.tech.
Mengetahui
Koetua Jurusan Manajemen: e, Harif Amali Rivai, SE. M.5i )
NIP. 19711022199701 1001 Tunda Tangan
Alumnus telah mendafiar ke fakultas / universitas dan mendapat nomor alumnus:
Petupas Fakultas ¢ Liniversitas
— 4
| Mo, Aluming Fakultas Mo Tanda Tangan !
| Na. Alumni Universitas ™ Tanda 'i_'a?ut_gan

il




BARI

FPEMDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Peran sektor perumahan makin penting dalam perckonomian Indonesia seiring
dengan semakin meningkatnya pertumbubon penduduk yang semakim menmghal
pula. Berbagai kebutuhan perumaban dibutubkan oleh masvarakal sesuai dengan
kemamguan ataw penadapaian mercka mulal dari kebutunhan perumaban vang
sangal sederbana hingga  rumab mewah. Preferensi masyarakat dalam memilih
perumahan yang sesuai dengan keingman dan kemampuan mercka dipengaruhi
oleh bagaimana pemasaran vang dilokukan oleh perusshaan. Pemasaran ini
dikenal dengan pemasaren ekstemnal {eksterngd murkeifng). pemasaran yang
digrahkan ke ormng-erang di luar perusahaan (Prabowe, 2007). Sedangkan di sisi
bum, Kaotler (2000} menyvatakan bahwa pemasaran jasa tidak hanya membutehhan
pemasaran eksternal  tetapi juga  pemasaran  internal  (feeeraal  marketing).
Pemasaran internal harus mendahalul pemasaran ckstemal (Prabowo, 2007 Jad:
pemasaran  internal adalah  pemasuran vang  diperuntukkon bagi  kepuasan

karvawan pada perusabaan.

Banyak pelaku hisnis pada masa lalu hingga masa sekarang berpandangan balvwa
suksesnya sebuah organisasi bisnis atau perusahaan dan industrl, tergantung pada
imvestasi dan aset yang dimilikinva. Para pelake bisnis tersebut berpendapal
Bahwa investasi (modal) merupakan Baktor penentu, karena dapat digunakan untuk

menpadakan sarana  dan prasamna  serla tekpologi vang  relevan  dalam




menjalankan bisnis yang menjadi pilihannva. 1% samping it dapat jusa
digunakan  untuk  mengupab  tenaga kena wvang  lebih  potensial | untuk
membantunya, Pendapat itu dapat juga dibenarkan meskipun  menimbulkan
musalah lentang bagaimana mendapathan fenaga kerja sebagal sumber daya
manusia yvang memiliki Kemampuan prima dan relevan dengan bisnis vang
dilakukan. Masalah mengenai bagaimana mempertabankan tenaga kerja sehbapai
sumber daya manusia vang terbaik dan mampu bekerja secara efektif dan efisien
vang telah dimiliks sebelumnya. agar tetap bersedia bekerja tanpa menginginkan

dan berusaha untuk pindah ke perusahaan lain (Yurd, 2007).

Kondisi seperti yang divrai di atas menunjukkan bahwa sebuah perusahaan sangal
dipengaruhi dan tergantung pada kualitas dan kemampuan SDM vang kompetitif,
hal ini dapat lebih dirasakan pada perusahaan vang menawarkan jasa seperti jasa

perumahan,

Perum Perumpas merupakan sebuah perusahaan BUMM vang ada di sctiap
wilavall masing-masing provinsl atau kota di selusuh Indoenesia, Schagaimana
perusahaan BUMN  lainnva.  Perum  Perumnas  memiliki  fujuan untuk
kesgiahteraan masvarakat, selain itu sehagai BUMN Perum perumnas juga harus
mengutamakan kesejahteraan karvawannya sendiri dengan memberikan berbagai
tunjangs bagr karyawan, sehingga hal i menjadi salah satu slssan yang
menjucdikan karvawan Perum Perumnas Regional T Medan memiliki kecendrungan
vanyg rendab untuk pindah ke perusahaan lain, weapi dalam kenvatsan yang

terlihat  banyak juga karvawan vang tudak memenuhi fanggung  jawab
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BAB VY1
PENLUTUP

6.1 Simpulan

Berdasarkan analisis pada bab sebelumnya, maka penulis dapat menyimpuikan:

1, Strategr pemasaran miernal don Repuasan Karvavan di Perum Perumnos

Regional P Medan sudah haik.

I

Strategt pemasaran internal vang terdin dari vanabel pelatihan. motivasi dan
komunikast interakt! intemal. operasional MSDM, dan buduva jusa secar

bersama-sama memiliki pengaruh werhadap kepuasan karyawan (pengaruh

|
i secars stmuflang
1

3. Pelatihan. motivasi dan komunikasi interaktif internal. dan budava jasa
| | EE Kl - . .
1 memiliki pengarub yvang siguifikun terhadap kepuasan karyawan {pengarul

secara parsial)
4. Operasional MSDM memiliki pengaruh yang  Sidek wignifitan terhadap
Kepussan Karyawan, sehinggs dapat diartikan babwa apapun yang terjadi

dalam operasional M.SDM perusahuan tdak akan mempengarohi kepuasan

kKaryawan.

5. Operasional M.SDM yang tidak signitikan terhadap kepuasan karvawan dapat
disebabkan karena manajemen belum  maksimal menginteerasikan  dan
mengkoordinasikan program-program vang dilaksanakan dengan bawahan dan
dapal dianalisis dan karaklenistik responden berdasarkan umur, vaity lebih
banvak vang berusia 20-30 tahon pada usia vang lebih produkif untuk terliba

dalam kontrol, komunikasi, dan koordinasi terhadap manajemen perusahaan,
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