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ABSTRAK

Dewssa ini persaingan perusahaan untuk memperebutkan konsumen  tdak lag
terbatas pada atribul fungsional produk sepert kegunaan suaty produk, melainkan sudah
dikaitkan dengan merek vang mampu memberikan cilra terhadap suatu produk. Suatu merek
hukan hanya sekedar nama atau pembeda antara suate produk dengan produk yang lain tetap
lchih dan itu merek mampu memberikan asosiasi tertentu dalam benak Konsumennya..

Penelitian ini dilakukan denpan mwjuan untuk mengetahul ekoilas merch sepeda motor
merek Yamaha di Kota Padang dilihal dan enpat dimensi, vakni dimensi Kesadaran merek |
(hrand ewarenesy), asosiasi merek (brand asecianion), persepsi kualitas (perceived guality).
lovalitas merek (frand fopelng. Data diperoleh dengan mengpunakan kuesioner yang
selanjutnyva dianalisis dengan analisis deskripsi data, Terhadap data kesadaran merek dan
duln persepsi kualitas dilakukan perhitungan prosentase, ierhadap data asosiast merek
dilakukan vii Cochran, sedangkan terhadap lovalitas merek dilukukan penghitungan rata-rata
| iy )

Analisis hasil penelition menunivkkin babwa kesadaran merek sepeda motor menek |
Vormaha masih lemah, Hal ini karena clemen-clemen ekuitas merek yang terdin dan elemen
Losndaran merek | pramd awgrenesy), asosias merek Chrand esociaiony, dan loyalitas merek
(Bl foverdry) masih rendab, Hanva elemen persepsi kualnas (perceved guality] sudab
Mad
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Era globalisasi menjanjikan suatu peluang dan tantangan bisms baru bagi
perusahaan vang ada di Indonesia, DN satu sisi, era globalisasi memperluas pasar
produk dari perusahaan di Indonesia, dan di sisi lain, keadaan tersebut
memuneulkan persaingan vang semakin ketat baik antara perusahaan domestik
muupun dengan perusahaan asing.

Fenomena dan dinamika persaingan vang ada dalam era globalisasi akan
semakin mengarahkan sistem perekonomian Indonesia ke mekanisme pasar yang
memposisikan perusabaan untuk selalu mengembangkan dan merebut pangsa
pasar (marke! share). Salah satu aset untuk mencapal keadaan fersebut adalah
merek (hrard) produk vang dewasa 1n1 berkembang menjadi sumber asel lerbesar
bagi perusahazn.

Dewasa ini persaingan perusahaan untuk memperebutkan konsumen tidak
lagi terbatas pada atribut Fungsional produk seperti kegunaan suatu produk,
melainkan sudah dikaitkan dengan merek vang mampu memberikan citra terhadap
suatu produk, Suatu merek bukan hanya sekedar nama atan pembeda antara suaty
produk dengan produk yang lain tetapi lebih dari itw merek mampu memberikan
asosiasi tertentu dalam benak konsumennva. Begitu banvak perusahasn denpan
hasil pruduksinya berupa produk vang dijual dipasar tentunya harus dibedakan

dengan pesaing oleh karena itu produk tersebut harus diben tanda, simbaol atau

desainvang mengidentifikasikan dan mendeferensiasi dengan produk lain (Kotler:




2003). (Meh karena itu agar dapat bersaing merebut pasar maka perusahaan harus
jeli dalam memberit merek produknya.

Menurit Aaker dalam Fadh ( 2008:2 ), ekuitas adalah penilaian subvektf
konsumen mengenai superioritas dan kualitas sebuah produk, pengalaman pribadi
terhadap prodduk, kebutzhan vang unik dan  situssi konsumsi yang  bisa
mempengaruhi penilaian subyektif konsumen terhadap kuvalitas, Dimensi ini
divkur dari penilaian subyektif konsumen tentang kualitas merek produk vang
lebih pada kualitas secara keseluruhan dari merek produk dibandingkan unsur
kualitas secara individu.

Ekuitas merek telah didefinisikan dalam berbagai cara dan berbagar
pendekatan telah dikembangkan untuk mengukurnya, Ekuitas merek menuarut
Aaker dalam Fadli (2008} adalah sekumpulan aset yang diciptakan melalui proses
vang panjang, ekuitas merek menghasilkan suatu nilai produk dalam cara yang
berbeda-beda haik bagi produk, penjualan maupun perusahasn, dan segala sesuatu
vang berhubungan dengan ckuites merek akan berkaitan dengan simbol dan nama
merek. Ekuitas merek dalam konsep multidimensional terdiri dari kesadaran
merek (Prand awareness), kualitas vang dipersepsikan (perceived gquality),
asosiast merek (hrand association), loyalitas merek fhrand fovaltel, Merek pada
hakikainya merupakan janji penjual untuk secara konsisten memberi seperangkat
atribut, manfast dan pelayanan. Merek juga sangat bemilai karena mampu
mempengaruhi pilihan atau preferensi konsumen. Merek vang di bangun dengan
pencipiaan struktur mental vang berhubungan dengan perusabaan pada ingatan

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Lebih jauh merek suatu

produk bisa dianggap sebagai asset terbesar bapi perusahaan karena merek yang

-
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BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

. Kesimpulan

Hasil analisis elemen-elemen ekuitas merek sepeda motor merek Yamaha

dalam penelitian im dapat distimpulkan bahwa chuitas merck sepeda motor erck

Yamaha masth lemah. Hal ini karena elemen-clemen ckuitas merck vang terdin

dann elemen  kesadaran merek  (brard awareness), asosiast merek  (hromd

asogiation), dan lovalitas merek (brand lovalry) masih rendah. Hanya persepsi

kualitas {perceived guality) yang sudah baik.

f-d

id

. Kesadaran Merck

F.esadaran merek sepeds motor merek Yamaha belum mencapan tingkat fop af

mind sehingga kesadaran mereknya masih rendah

. Asosias Merek

Sepeda motor merek Yamaha memilikl sedikit asosiasi sehingpga asosiasi

mercknyva masth rendah.

. Persepsi Kuahitas

Sepeda motor merek Yamaha mmeniliki [:Ersan:pﬁi kKunhias secarn Reseluruhan

vang baik sehingga persepsi kualitasnya cukup batk.

. Loyalitas Merek

Lovalitas terhadap mercksepeda motor merck Yamaha belum mencapal tingkat

commilted buyer sehingga loyalitas mereknya masih rendah,
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