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ABSTRAK

Semelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan pelayanan ternadap keputusan konsurmes
sertefanja pada mini market Tiva di Pasar baru kota Padeeg. Indikator barg: ditiinjau dari tngkn harga.
~ceongan harga, perciapan harga promosi dan pelavanan ditinjou dari keramahan, kecepuan, kenyamanan
Sedangkan keputusan konsumen berbelanja ditinjau dari produk vang, ditawarkan, jumiah pembelanjoan, wakiu
sembelian dan kepuasan konsumen. Poplasi penelition mlndah seluruh pembeli atae konsumen i wrani market
Tova pada bulan Juni 2010, dan sunple dinmial dengan menggunaken metode aksidental sampling. Metwode risel
sk penguiian Ripotesis menggunakan pola hubungon pensarub. Menpoperasionalisasikan varishle dengan
—mument kuesioner schanyak 100 responden. Selelah data terkumpul kemudian Siolah dengie annlisis regresi
s bergandn menggunakan program spsss versi |30 Hasil wji statistik menpunjukan bahwa hoarge dan
selzvanan  mempenyai peagarch yang signifikan terhadap keputusan konsumen herbelanjn pada mini market
Tiwa secard parsial don simultan atoy bersama-sama,
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan di bidang perckonomian sclama ini telah banyak membawa
akibat perkembangan vang pesat dalam bidang usaha. Sejalan dengan o banyak
bermunculan perusahasn dagang vang bergerak di bidang perdagangan eceran
vang berbentuk 1oko, mini market, departemen store {toserba), pasar swalavan
(supermarket) dan lain-lain. Hal ini menimbulkan persaingan di antara perusahaan
tersebut, Unuk memenangkan persaingan mercka (perusahasn) memanfaatkan
peluang bisnis yvang ada dan berusaba untuk menervapkan strategl pemasaran yang
tepat dalam rangka uniuk menguasai pasar. Penguasaan pasar merupakan salah
satu dan kegistan-kegiatan pokok vang dilakukan oleh para pengusaha dalam
usghanva untuk mempertahankan kelangsungan hidup vsahanyva, berkembang dan
mendapatkan laba semaksimal mungkin,

Svarat yang harus dipenvhi oleh suatu perusahaan agar sukses dalam
persaingan  adalah  berusaba  mencapai  wjuan  untuk  menciptakan  <an
mempertzhankan pelangpan. Hal terscbut bisa dicapai oleh suatu perusabaan
melalui upava menghasilkan dan menvampaikan barang dan jasa vang diinginkan
konsumen, di mana kegiatan lersebul sangal tergantung pada perusabaan atau
pedagang dengan bermacam atribut seperti barga, produk. pelayanan maopun

lokasi dan perilaku konsumen dalam keputusan untuk berbelanja




Dalam menghadapi pesaingnya, perusahaan harus mempunyai strateei dan
ketegasan langkah yang harus dilaksanakan sesuai dengan sifat dan bentuk pasar
vang dihadapinya. Strategi pasar ity meliputi pelayanan vang memuaskan, harga
vang lebih mumah ditwmbah potongan barga apabila pembelian dalam jumlah
banyak, produk vang lebth bermutu, kemasan vang menarik akan mempengaruhi
keputusan konsumen untuk berbelanja. Untuk it perusabaan harus mampu
mempengaruhl pembeli untuk bersedia membell barang-barang yang ditawarkan
oleh perosahaan atau toko tersebul

Sesuatu vang  diinginkan  masyarakat adalah  bagaimana cara unuk
mendapatkan barang-barang vang dibutuhkan serta menyediakan beraneka ragam
produk dan alternatit pilihan, harga vang bersaing, pelayanan dan fasilitas yvang
memuaskan serta suasana berbelanja yang nyaman yvang semuanya terdapat dalam
salu toka atou dengan nama lan yaily pasar swalayvan,

Secara teoritis keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen
terhadap barang vyang ditawarkan sangat dipengaruhi oleh barga, produk,
pelayanan. lokast peruszhaanoke (Kotler, [996:165). Untuk itu perusahaan harus
tanggap terhadap apa yang harus dilakukan terkait depgan kelangsungan hidup
usathanye, karena konsumen akan semakin selektf dalam melakukan pembelian
untuk memenuhi kebutubannya.

Dalam proses penentuan di mana sescorang akan berbelanja terlthat bakwa
lakior harga dan pelayanan akan ikul merentukan, Keputusan berbelanya biasanya
memerlukan  pertimbangan yang  benar-benar mendukung dan dapm

menguntungkan pembeli seperti faktor harpa dan pelavanan, Dilthar dari segi
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BABY

PENUTUP

5.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian setelah diolah dengan menggunakan alal
analisis yang digunakan dapat disimpulkan sebagai berikot:
t. Harga (X1} dan Pelayanan (X2) mempunyal pengaruh vang signifikan
terhadap Kepulusan Berbelanja Pada Mini Market Tiva secara parsial dan

simulian plan bersamaa-sania.

2. 33.6% dari variasi variabel dependent Keputusan Berbelanja Pada Min
Market Tiva vang dapat dijelaskan oleh variabel Harga (X1). Pelayanan
(X2} sedangkan sisanya schesar 00664 atau 66.4% dijelaskan olch
Variabel-variabel lain vang tidak diteliti dalam penelitian int.

Piuda penelitian ini ternvata varabel harga (X, ) vang merupakan variabel
vang paling dominan / besar pengaruhnya terhadap Keputusan Berbelanja
(Y ). kemudian selanjutnya dipengaruhi oleh Pelovanan (X;), dimana untuk
menentukan mana vang paling dominan dilihat darn nilai koefisien regres:

vang dimiliki masing-masing variabel,

52 Saran
Apar Mini Market Tiva dapmt mempertabankan keberadaannya dalam
menghadapi persaingan yang semakin ketst dewasa ini. penulis memberikan

heberapa saran sebagar benkut :
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