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ARSTRAK

Penebitian mi menganahsis faktor-falitor yang mempengarehi konsumen  delam
membell produk vakult vang terdinn dan (1) fakior bowsn pemesaran. 2} korakienstik
personal (3} lingkungan Jenis date vang digunaken adaleh data primer vang diperoleh dan
kuisioner penghtian dengan skala likert dan diolah dengan menggunekan eplikas: SPES 16 for
windows. Analisis date mengeunakan metede Midlipde Regresion (Regresi hnear berganda),
[ari hasil up vang dilakukan menunjuken secars siwuitan seluruh faktor vang di wji
berpengarub dan sigmifikan serhadap pembelion yakult, Secara parsiad hanya fakior
lingkunean yang mempengarchi pembelian produk yakolt di Kota Padang. Penclitien ini
memberikan impbkis poda perusahaan vakoll wstuk dapat lelabh memperbatikan fakior
lingkungan konsumen yvang mencakup faktor bodeya, kelas sosial, kelompok referensi dan
keluarga.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perilaku kensumen merspakan hal vang tidak mudah uniuk dikenali.
Kadang apa vang menjadi kebutuhan olel konsumen dapat terlihat jelas oleh
pemasar. Manun terkadang apa vang menjadi keinginan konsumen menjadi sulit
untuk diketahui. Setiap angeota masvarakat merupakan konsumen, oleh karena it
perilaku konsumen berkaitan dengan perilaku setiap manosia dengan segala
keunikan dan perbedaan. Manesia adalah makhluk ekonomi yang bersitar rasional
dimana  manusia  selale  berusaha  memenuhi  kebutshannyva dan  selalu
memaksimalkan kepuasan atau kebutohannya sclama kemampoan finansialnya
memungkinkan dan selama dia merasa nyaman dengan hal tersebul

Proses pengambilan keputusan unfuk melakukan pembelian bukanlah
sztla hal vang mudah bagi seprang konsumen. Konsumen mempunyal perilaku
vang berbeda-beda dalom membuat keputusan untuk membell suatu produk atau
jasa. Dengan adanya media elcktrontk, media cetak. internet memjadikan
konsumen lebih banvak mengetabui tentang produk atau jasa tertentu sehingga
memudzbkan konsumen memilih produk, merck. pelayanan, seria saluran
distribusi vang diinginkan untuk memenuhi kebutehan mercka wrhadap produk
dan jasa.

Perilaku manusia dapat dipengaruhi oleh banvak fakwor baik internal

maupun eksiernal. Perlaku pembelian dapat dipepgarahi oleh faktor-fakor
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perilaku Konsemen. Faktor ink diawali oleh rangsangan pemasaran dan rangsangzan
lingkungan dan kemuodian kepuiusan pembelian it sendid dipengarohi oleh
karakteristik  konsumen. Sepertt vang diungkapkan Setiadi (20033  babwa
keputusan pembelion pada konsumen sangat dipengeruhi oleh faktor kebudayvaan.
sosial, pribadi dan psikelogi dari pembeli.

Levi {19835, menyatakan bahwa wjuan suatu bisnis adalah meneipakan
dan mempertahankan kKonsumen. karena Eonsumen dapat dikembangkan dan
dipertahankan perusahasn melalul strategi pemasaran, Artinyva keberhastlan suatu
hisnis bergantung pada koalitas  strategn  pemasarannva.  Kualitas  strategi
pemasarannya bergantung pada pemahaman, pelayapan dan cary mempengarht
komsumen sehingea strategi pemasaran menjadi efektit, Perusahaan harus pelks
terhadap berbagal perubaban terutama perubahan lingkungan bisnis yang bisa
menvebabkan perubahan perilaku konsumen.

Perosahaan pada umumnya mengalanm kesulitan dalam memantauw.
memahami dan menganalisis perilaku konsumen dengan tepat dan benar karena
perbedaan perlaku Ronsumen serta mengingal bimyaknya [aktor-fakior vang

mempengarehi perilake konsumen. Perilaku konsemen vang bersifar dinamis

B
membuat pemasar harus bekerja ckstra untuk dapat melihat pergerakan dan
perubakan perilaku konsumen apar pemasar dapat menentukan steategi vang akan
diambil untuk kedepannya.

Pervsahoan harus merumuskan konsep pemasaran produknya dengan

mengutamakan kepuasen pelangean. Konsep pemasaran tersebut dapal terbentuk

dengan mencan inlormasi temtang apa kebutuhan dan keinginan pelangpan serta
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BAB Y

PENLUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian i berdasarkan model darl penelitian  sebelumnya  vang

menggunakan tiga variabel yaitu bauran pemasaran. karakteristik personal dan

lingkungan schapai fakior yvang mempengaruhi konsumen dalam berbelania atau

melakukan pembelian, Rerdasarkan pembahasan dan analisis dan penelitian vang

dijelaskan pada bab 2 mengenal analisis fakeor-takwor yvanp  mempengaruhi

konsumen dalam melakukan pembelian pada produk yakult di Kot Padang, dapal

diambil kesimpulan schagai berikut:

4.

Seacara simwltan, Baklor bauran pemasaran. karaktenstik personal dan
[ingkungan mempengaruhi penilaku konsumen  dalam melakukan
pembelian terhadap produk vakoeht di Kota Padang

Secord  porsiad, hanya  fkior  lingkungan  vang  mempengaruhi
konsumen dalam melakukan pembelion terhadap produk vakult di
Kala Padang, Dan hasil i disimpulkan juga bahwa hanva fakior
lingkungan yang mendominasi mempengarohi keputusan konsumen

membeh produk vakult,

5.2 lmplikasi

Temuan dalam penelilian im mempunyai beberapa implikast penting bagi

perusahaan unluk memngkathan pemabaman lentang pentingnya mebgetahui dan

memabami faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen agar perusahaan

3
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