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AMALISIS FAKTOR PEHNENTU KEFUTUSAN KOMSUMEN
DaLAM MEMILIM JASA PERBANKAN ZYARIAH
[ STUDIPADA BANK MUAMALAT PADANG )

Skripsl 51 Dler Gitta Patrcia, Fombimbing  Soziana, S5E, MK

ABSTRAK

Perbankan Syanah munedl dengan geamis Babwa busga Bank sdeiah rba, yang mukumnya
naram manural Islam Karesa ile dalan ogerasinyg Bank-Bank Syanah Ddes mengandt sisism zunga,
{api sesual cengan syaniah yaitu menganat sistem bagi hasil Doetam perkembangannys, Bank Syarigh
menuriikkan peran wsng cukeg borrh didam memac pedumbuban ekofomi daerah, Boatama peeran
strazeqs dalam mewyudkan sirukiur perekonomian yang semakin bosimbang Penatian ini Soeruen
ik mengslabul dan mengenessis faklor manenty kepubizan kansumen tprhadap pamilihan jasa
porbankan syaniah pada Baed Muamalat Pzdsng Metode ensfsis yang digunakan adalah analsis
aeskrptf dan analisis kuanditafil yang teodinl den w) regres liner berganae dengan menggunakasn wi-t,
el dan koefisien gzierminan (Rl Penguman dildkukan dengan menggunakan banfuan SP55 vers
1300 for wandows. Deta yang diqunakan didab data primer dan Qs sekunder. Telnik pengumpulzn
datn yang digunakan yeilu dengan mangogunakan kessioner yang disebarkas =epada 00 responden
sohagai sempel peneliban.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, telah banvak pihak dari berbagai kalangan berbicamm
mengenai  konsep ekonomi syariah. Hal ini tentwnya tidak terlepas dari
perkembengan industri perbankan syariah di Indonesia yang cukup pesat dalam
beberaps tahun terakhir, Dalam perkembangannya, Bank Svariah menunjukkan
peran yang cukup berami dalam memaco pertombuhan ckonomi dagreh, tertama
peran stratepis  dalam mewujudkan struktur perckonomian  vang  semakin
berimbang. Jumlah kantor Bank yang t2lah heroperasi hingga bulan Mei 2004
menespai 353 kantor Bank dengan nilai aset 7.56 triliun rupiakh.

Perbankan Syariah muncual dengan premis bahwa bunga Bank adalah riba,
yang hukumnya haram menuorut Islam. Karena itu, dalam operasinys Bank-Bank
Svariah tidak menganut sistem bunga, tapi sesuai dengan syariah yeity menganut
sistem bagi hasil. Namun dalam prakieknya, Bank Svarish mempunyai cakupan
vang lebih luas serta tidak terbatas hanya pada karakieristik bagi hasil. yait
meliputi pembiayaan berdasarkan prinsip begi hasil (mudharabaf), pembiayaan
berdasarkan prinsip penyertaan medal (musharakak), prinsip jual beli barang
dengan memperoleh keuntungan (murebahak), atau pembisvasn barang madal
berdasarkan sewa mumi tanpa pilihan {ifaraf), atan dengan adanya pilihan
pemindahan kepemilikan atas harang vang disewa pihak Bank oleh pihak lain

{ffarah wa igtina),



Perkembangan industri perbankan syariah ini menyebabkan timbulnya
persaingan antar institusi/lembaga perbankan svariah yang ditandai dengan
adanyva  gelombang  dahsvat di peta ekonomi nasions]l terutama  sctelah
diberlakukannva UL Perbankan twhun 1998 vanp secara cksplisit mengakui
keberadaan perbankan svarish sebagai salsh satu lembaga intermediasi dalam
proses pembangunan Indonesia, dengan tumbuh pesatnya  institusilembaga
perbankan syariah, diantaranya Bank Muvamalat, Bank Mandiri Svariah, BNI
Swvariah, TFI Syariah, HSBC Syariah, BI'D Syariah, BPR Svariah dIl

Bank Syarfah menawarkan produk yang relevan dengan kebutuhan sektor
UME sebagai pengeerak perekonomizn Sumatera Barat serta menerapkan pola
svariah yang dapat memberikan pembelajacan bagl masyarakat Sumatera Barat
untuk dapal menjalankan peinsip [slam secara kaffah. Selain itu, Sumatera Barat
merupakan saleh sptu dasrah yang sebagian besar penduduknya muslim namun
hal ini belum cukup membuat Bask-Bank Syarish menjadi Bank yang besar di
Sumalers Barat karena minat masvarakatnya yang masih kurang. Hal ini
disebabkan perkembangan sektor perbankan tidak terlepas dar perilaku konsumen
dalam menentukan pilihannya dalam menggunakan jasa perbankin, apakah akan
mengzunakan jasa perbankan syarah atau jasa perbankan konvensional vang telah
duly memainkan perannya di industr perbankan Indonesie. Perileku konsumen
tersebur akan dipengaruhi oleh persepsi dan pemahamannye atas perbankan im
sendiri.

Selain itu perbankan merupskan sektor jasa vang sangat rentan terhadap

perubahan yang dipicu teknolepi, ckonomi, pasar, serta kondisi  politik-
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BAB V1

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Dari  hasil pengujien  hipotesis vang telah  dilakukan maka dapat

disimpulkan sebagai berikui:

1.

secara sendin-sendini Faktor Budaya (X;), Faktor Sosial (X, Faktor
Pribadi {X3), Fakior Psikologis (X:) berpengaruh terhadap Keputusan
Konsumen hMemilih Jasa Perbankan Svariah

secord bersamaan terdapat pengaruh Faktor Budaya (X)), Faktor Sosial
{Xz), Faktor Pribadi (Xi), Faktor Psikologis (X4} terhadap Keputusan
Konsumen Memilih Jasa Ferbankan Syvariah .

Dhari hasil penclitian ditemukan 43.8% dari variasi variabel Keputusan
Konsumen Memilih Jasa Perbankan Svariah yang dapat dijelaskan aleh
Faktor Budays (X)), Faktor Sosial (X1, Faktor Pribadi (X;), Faktor
Psikologis (X4} sedangkan sisanya sebesar 36,2% dijelaskan oleh

Varizbel-variabel lain vang tidak diteliti dalam penelitian ini.

. Pada penelitian ini ternvata Faktor Pribadi {Xs) vang merupakan variahel

vang paling dominan pengaruhnys terhadap Kepulusan  Konsumen
Memilih Jasa Perbankan Svariah kemudian selanjutnva dipengaruhi oleh

Faktor Budaya (X,), Faktor Sosial (X;) dan Fakior Psikologis (X},
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