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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis kesenjangan kualitas pendidikan terhadap kepuasan
| mahasiswa program studi akuntansi 103 Politcknik Unand. Jenis data yang digunakan adalah
data primer vang diperoleh dari kuisioner penclitian dengan skela hikert dan diclah dengan
mengpunakan aplikasi SPSS 16 for wingdows. Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa,
digunakan Gap Analysis dan Diagram Cartesius. Implikasi dari hasil Disgram Carlesius ini
adalah Program Studi Akuntansi D3 Politeknik Unand perlu meningkatkan kinerje dan
p::lﬂ'-.-“anan puda dimensi di Kuadran | vakni mengenai kemampuan dosen dalam proses belajar |
mengajar (responsivercss)  dan clh;c!-.m-!l..lu. dalem penilaian {assurance) karena berada |
dibawah ekspektasi dan harapan Mahasiswa, dan memperiahankan dimensi kualitas jasa p.ld-ﬂ
Kuadran 11 dan IV karcma Program Studi telsh menunjukkan kualitas pendidikan vang |
memuaskan sesuai dengan kepentingan dan ekspekiasi yang diharapkan oleh Mahasiswa .
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1.1

BABI

PENDAHULUAN

Latar helakang

Berkaitan dengan semakin berkembangnya dunia pendidikan, realitas
kebijakan pemerintah maupun Lembaga Pendidikan Perguruan Tinggl seperti
sckarang ini banyak membawa perubaban yang memaksa untuk hersaing
secara ketat antar pergurpan tinggi. Perguruan tingpi terscbut harus mampu
mengatasi dan mengantisipasi datangnya pesaing dari perguruan tinggi lain,
menutupi  kelemahan-kelemahan  yang  ada, dan semaksimal mungkin
memanfaatian peluang-peluang dengan kekuatan yang dimiliki. Suatu lembaga
pendidikan harus dapat meningkaikun kualitas atau kualitas akademik sesuai
dengan perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan saat sekarang,

Perkembangan terschul yang begitn kompetitil, menuntul perguruan
tinggi mampu menyelenggarakan pendidikan secara profesional sehingga
sesuai dengan kebutuhan pasar kerja. Pendidikan yang profesional tersebut
harus bisa menganggap mahasiswa sebagai pelanggan primer yang MICTYETLITIE:
jasa kependidikan secara langsung. Jasa kependidikan itu terdiri atas jasa
kurikulum, jasa penelitian, jasa pengabdian pada masyarakat, jasa administrasi,
dan jasa ekstrakulikuler. Kelima jenis jasa ini disebut jasa sepenuhnya karena
kelima hal itulah yang benar-benar diproduksi dan disajikan olch perguruan

tingg,



Jasa kependidikan schenarnya mempunyasi gejala konsumerisme yang
dapat timbul jika diperhatikan lagi. Contohnya pada perguruan tinggl swasta,
vang mana memiliki kelemahan-kelemahan, seperti sistim  perkulishan,
kualifikasi dosen, tugas bimbingan studi, bimbingan skripsi, fasilitas
perpustakaan, media pengajaran, laboratorium dan sebagainya.

Banyak hal yang terkadang kita lihat pada lingkungan pendidikan, bahwa
mahasiswa seringkali dihadapkan dengan pelayanan pendidikan yang berbelit-
belit, tidak jelas, sumber daya manusia yang belum mengerti akan pentingnya
pelanggan, kurangnya kemampuan dan pengetahuan, sikap dan perilaku vang
belum baik, dan hal-hal buruk lainnya, Pada masa yang lalu, kultur atau budaya
lama PTN sebagai lembapa yang dibiayai oleh negara telah memimbulkan
kurangnya cfisien, semangat pelayanan publik, ctos kerja, dan komitmen yang
rendah untuk bersaing dan meningkatkan mute. Kultur “bekerja baik atau
buruk gaji tetap sama” dan fenomena “mengapa harus melayani mahasiswa,
toh bukan mercke yang membayar saya” amat kentara di banyak PTN
dibanding PTS. Akibatnya untuk memperoleh pelayanan yang sederhana saja,
mahasiswa sering di hadapkan pada perscalan yang berbelit-belit yang
terkadang mengada-ngada. Padahal pada saat sekarang ini berlaku bahwa siapa
yang memberikan pelayanan terbaik, dialah yang bakal unpeul. Jadi kunci
sukses dalam persaingan itu adalah memberikan pelayanan terbaik yang dapat

menciptakan kepuasan pada pelanggan atau mahasiwa.,




BAB VY

PENUTUP

Al Kesimpulan
Dhari hasil analisa dan pembahasan maka dapat ditank kesimpulan
schapail berikut:

1. Jasa pendidikan yang di berikan oleh Politeknik Unand  sudah
sepenuhnya di sajikan secara baik, ini dibuktikan dengan proses belajar
mengajar vang sudah mengalami banyak perubahan bila dibandingkan
dengan tahun-tahun sebelumnya, Dan i di buktikan dengan
diberikannya sertifikat 1830 dari SAI Global pada tahur 2009 kepada
Paliteknik Unand.

2, Tingkat kepuasan mahasiswa akuntansi D3 Politeknik Unand berkisar
antara &4.56 % - 108,89 %%. Tingkat Kepuasan i dihitung dan
perbandingan  antara  penilaian  mahasiswa  terhadap kinega jasa
pendidikan yang diterima dengan harapan mahasiswa terhadap jasa
pendidikan yang diterimanya tersebut. Hal ini berarti masih ada
perbedazn antara harapan mabasiswa dengan jasa yang bepar-benar
diterima, schingea secara keseloruban belum tercapn titik kepuasan.

Dari hasil pemetaan kesebelasan atmbut jasa, poonitas wtama yang

Lia

menjadi perhatian dalam meningkatkan jasa pendidikan sesuai Jdengan

kemampuan Politeknik Unand adalah:
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