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ABRSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetabui penparsh agama, produk. dan pelavanan
terhadap keputusan nasahah menggunakan jasa Dank Svarish Mandici Padang. lenis data
vang digunakon adalsh data primer vang diperoleh dari kvesioner penelitian, Kuesioner
disusun menurut variahel-variabel penelitizn dengan mengpunakan pengukuran Skala Likent
dan  diclah dengan  menggunakan aplikesi SPSS 1500 e windows, Analisis  dats
mengpunskan metode regresi linier berganda fmaltinde regression). Dari hasil uji wang
dilakukan menenjukan secara porsiad masing-masing variabel penelitian vang diufi (agama,
produk, dan pelavanan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan
jasa Bank Syarial Mandini Padang. Fenelitian ini memberikan implikasi pada perusahusn
{Bank Syariah Mandiri) untuk dapat lebih memperhatikan faktor-faktor vang mempengaruhi
keputusan masabah menggunakan jase perhankannya terkait dengan agama, produk, dai
pelavanan.
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BABR 1

PENDAHULLAN

1.1 Latar Belakang

Masyarakat  Indonesia  mayoritas  beragama  Islam. Agama  [slam
menganjurkan umatnyva untuk sclalu berpegang teguh kepada prinsip-prinsip
gjaran agama vang terkandung dalam Al-Qur’an dan Hadist serta menerapkannya
dalam kehidupan schari-hari, termasuk di dalamnya aktifitas ekonomi. Akuifitas
ekonomi juga merupakan bagian ibadah dalam hidup seorang muslim, sehingga
kehidupan perckenamiannya juga mengacu pada syariah Islam yaitu salah satunya
perbankan.

Dunia perbankan Indonesia saat ini telah memjadi global dengan adanya
dan semakin berkembangnva perbankan syariah. Salah satu perkembangan dari
perbankan syariah ini bisa dilihat dan semakin banyaknya jaringan kantor bank-
bank svariah yang berdiri baik yang berstatus penuh atau hanya unit usaha syariah
dart bank konvenstional sebapaimana terlihat pada tabel berikut :

Tabhel 1.1
Perkembangan Kelembagaan Perbankan Syvariah di Indonesia

Kelompok Bunk 20K 20HIG 2007 204 2005
Bank Uimum Svurish 3 3 3 4 5
Linit [lzaha Syarah |4 20 20 28 25
Jumlzh Kantor LIS & ULS S04 351 547 AR )
Jumlah BEPES Bl 15 114 15 135
Tzl hl#& G59 T4 B73 | 228

Sumber : Laporan Perkembuangzim Perbankan Svariah {www. bi.go.id)
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Perkembangan perbankan syariah menjadi menarik untuk diamati bila
dikaitkan dengan tujuan awal berdirinya bank syariah, Sebagaimana yang
dinyatakan oleh Antonio (2001:18} bahwa twjuan ulama dari pendirian lembaga
keuangan syariah ini adalab tiada lain sebagai upaya kaum muslimin untuk
mendasar segenap aspek kehidupan ekonominya berlandaskan syarigh [slam.
Dari sini terlihat adanya keterikatan atau hubungan secara religivs antara
herdirinya bank syariah dengan tujuan untuk memfasilitasi mayoritas umal Islam
dalam sepenap aspek kehidupan ekonominya agar sesual dengan syariah slam.
Hal ini diperkuat pula dengan adanya fatwa yang dikeluarkan oleh Komisi Fatwa
Majclis Ulama Indonesia (MUI) berkaitan dengan dilamngnya sistemn bunga
dalam sepala prakick bisnis. termasuk bisnis perbankan.

Menurut beberapa penelitian vang telah dilakukan mengenai bank syariah,
khususmva yang  berhubungan  denpan  kensumen  bank  syariah,  yang
mempengaruhi konsumen menggunakan jasa bank syariah disehabkan karena
alasan keagamaan, vang menyatakan bahwa bunga bank vang diterima melalui
hank konvensional haram hukumva dalam syariah Islam, Salah satunyva penelitian
mengenai Potensi, Preferensi, dan Perilaku Konsumen Bank Syariah i Wilavah
Sumaters Utara (2003), yang merupakan kerjasama Biro Perbankan Syariah Bank
Indonesia dengan Lembaga Penelitian Institut Pertanian Bogor, Hasil penelitian
tersebut menvatakan bahwa alasan utama masyarakat menggunakan jasa bank
svariah karena alasan keagamaan. Meskipun agama merupakan salah satu faktor
vang menjadi alasan konsumen menggunakan jasa bank syariah. masih hanyak

alasan lain yang dapat mempengaruhi kepulusan konsumen bank syariah ini.




BAR VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

| ]

Berdasarkan hasil penelitian, dapal diambil kesimpulan scbaga berikut @
Berdasarkan hasil uji statistik yang dilakukan maka dapat diketabui bahwa
apama, produk. dan pelavanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasahah menggunakan jasa Bank Svariah Mandini Padang.

Hal ini mengandung arti bahwa pasabah menggunakan jasa Bank Svariah
Mandin Padang tidak hanya disebabkan karena alasan keyakinan keagamaan
nasahah walaupun bank syariah terkenal dengan prinsip-prinsip syariah Islam
dalam operasional perbankannya. tetapi nasabah juga memperhatikan produk
dan pelayanan yang diberikan perbankan dalam menggunakan jasa bank
syariah.

Variabel agama, produk, dan pelavanan mempengaruhi keputusan nasabah
menggunakan jasa bank svariah sebesar 35.1% sedangkan 64.9% dipengaruhi
oleh faktor lainnva.

Hal ini mengandung arti bahwa nasabah fidak hanya dipengarubi oleh agama,
produk, dan pelayanan dalam menggunakan jasa Bank Syariah Mandin tetapi
juga dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam

penelitian ini.
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