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DI KOTA PADANG

Skripsi 31 Oleh: Oktrl Vinanda, Pembimbing: DR.Ratni Prima Lita, SE, MM
Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahul dan menganalisis pengaruh
parsepsi dan sikap konsumen ferhedap keputusan pembelian. Satuan unitiobyek
analisis penelitian ini adalah konsumen atau pembeli dan pembaca Tablaid Olah Raga
BOLA di Keta Padang. Data dipercieh dan data sekunder yang dipercleh dari hasil penyebaran
kuesioner lernadap 87 orang responden, Data dianalisis menggunakan analsie data, wji
normalitas, uji hipoiesis yang meliputi up R, Uji B, Wji F dan Wi T. Dari hasil penelitian
diketahui bahwa baik secara parsial dan slmul!an persepsi dan sikap konsumen
berpengaruh secara posilif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Tabloid Olah
Raega BOLA di Kota Padang. Manfaat penelitian ini dapat dipakai sebagai informasi
dalam usaha untuk meningkatkan volume penjualan malalui perilaky konsumen
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BAR I

PENDAHULUAMN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan usaha dewasa ini telah diwarnai dengan berbagai macam
rersaingan di segala hidang pasar. Melihat kondisi tersebot menvebalbkan pebisnis
semakin dituntul untuk mempunyal strategi vang tepat dalam memeanuhi tarzet
penjualan. Mengingat, perkembangan teknologi yang makin dinamis, manusia
dituntut dengan cepat dan tepat untuk bertindak agar tidak kalah bersaing. Melihat
kondist tersebul menyebabkan pehisnis semakin ditomut untuk MCInpUny |
stratregi vang lepat dalam memenuhi target volime penjualan [Wahyani, 20087,
dengan demikian, setiap perusahaan tersebut memiliki oreanisasi vang berusaha
memenubi kebutshan dan keinginan konsumen sangat lergantung pada perilaku
k{?:'IHLJ'I'I]I_'I'Ir'I:.'{I._

Rondisi yang selale berubah mengakibatkan paras pemasol miengalami
kesulitan di dalam membentuk dan menciptakan pelanggan vang loyal. Perubahan
dart kendisi ini juga mengakibatkan terjadina perpeseran dard perckonomian
diantaranya seperti (1), Dari produksi vang mengandalkan kemajuan eknolog
beralih pada kepuasan konsumen vang mengutamakan pelayanan, {2). Dari
konsumsi yang  menckankan pada kepuasan  beralih ke konsumsi vang
menckankan pada pelestarian lingkungan, pemantaatan sumber dava svcara
ehizicn, pencegahan polusi, dan pendaur ulangan, Dalam meningkatkan persaingan
masing-masing persahaan harus dapat memenangkan persaingan tersebut dengan
menampilkan produk vang terbaik dan dapat memennhi selera konsumen vang

selalu berkembang dan berubah-ubal ( Kotler, 20007,




Dalam keputusan membeli barang konsumen seringkali ada lebil dori dus
pithak wang terlibat dalam proses pertukaran atae pembeliannya, Umumnya ada
lima macam peranan yang dapast dilakukan seseorang. Ada kalanva kelima peran
ini dipegang olch sata orang. Namun, seringkali peranan lersebut dilakukan oleh
beberapa orang. Pemahaman mengenai masing-masing peranan ini sangat berguna
dalam rangka  memuaskan kebutuban kebutohan kensumen dan keinginan
konsumen: Kelima peran tersebut meliputi, pemrakarsa (initiator), pemberi
pengaruh (influencer), pengambilan keputusan (decider), pembeli (buver),
pemakai (user) (Kotler, 2005). Perilaku konsumen lain vang mesti dicatat adalah
masalah pengambilan keputusan  dalam  pembelian,  Pengambilan  keputusan
kensumen dalam pembelian motor bebek diwarnai aleh pertimbangan rastonal vang
sangat bertumpu pada functional benefit, Sisi ckonomis menjadi pertimbanpan
utama schagal pembentuk lovalitas, Reseller market sangat menemukan lovalitas
imi, Mereka dalimt mengabaikan kenyaman, demi nilai ckonomis ini (Susanto.
2006),

Indonesia dikenal sebagai negara dengan penduduk vang mempunyai
penggemar olah raga sepak bols vang sangat banyak. Oleh sebab ity begity
banyak kita jumpai berbagai klub amatir mavspun professional di tacah air. Pada
saat i sepakbols bukan hanya menjadi sebagai sebuah olah raga atan hobi, akan
tetapi pada saat ini sepak bola telah menjadi sebuah komoditi bisnis Vang singat
menguntungian. Salah satu komoditi bisnis vang mengatasnamakan sepak bola
adalah tabloid sepakbola. Tercatat hingga saal ini telah ada lebih dari 25 ahlaid
sepak bela wang  bertajuk  nasional maupun daerah, Selain i sepakhola

merupakan tayangan olah raga vang senantiasa menghiasi lavar kaca masyarakat




3.1

BABV

PENUTLP

Kesimpulan

Dari hosil  pengujisn hipotesis vang  telab  dilakukan maka  dapat

disimpulkan schagai berikot:

1. Persepsi vang divkur dari Layaran kotak svara, Penampilan tabloid,

[

5.2

Ketabanan  kertas tabloid dan Jangka wakiu  pengeunaan  ablodd
mempengaruhi keputusan pembelian tabloid ofab raga bola di kot padung.
Sikap yung diukur Trend desain tableid | model desain tabloid, kombinasi
warna yang digunakan dalam mendesain tabloid, Desain logo sesuai
dengan yang diinginkan serta Model ampilan bacaan yang bervariasi

mempengarubl keputusan pembelian tabloid olah rags bela di kota padang.

Implilasi Terhadap Perusahaan

Berdasarkan basil penemuan empiris vang telah dibabas dalam bab

sehelumnya menunjukkan balwa perusabasn perlu memperbatikan hal-hal seper(;

di bawih ini untuk meningkatkan keputusan pembelian kensumen dalam membeli

tabloid alah rapa bola di kota padang, vait @

. Persepst berpengaruh terhadap keputusan pembelizn konsumen dalam

membeli tabloid olah rags bola di kot padang, sebingpa dalam
memngkatkan keputusan pembelian konsumen dalam membeli tabloid
olah raga bola di keta padang, perusahaan pembuat tabloid olah raga bola
harus terus memperhaiki Tayvanan kotak suarn dischabkan lavaman kotak

suara jarang digunakan, penampilan ablokd dilibal dari segi desain agar

lebih dibuat kreatif’ schingga bertambah keinginan konsumen  wntuk
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