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BAR I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalzh

I:Furrnasi sangat dibutuhkan oleh masyarskat untuk berbagai keperluan
sehari-hari dan memecahkan permasaiahan. Di era globalisasi perputaran informasi
sangat cepal karena banyak alat-alat vang ditemukan dalam membantu beredarnyz
informasi. Salah satu alat yang banvak digunakan masyaraket dalam memperolch
informasi yang cepat dan skurat dengan biava rendah adalah dengan teknolog
informasi (1T).

Teknologi  Informasi (IT) didunia  khususnya di Indonesia  mengalami
~perkembangan yang luar bisss dari tahun ke tahun, Salah satu teknologi informas
{ITy vang hanyak dimiliki. digunakan, dan bermanfaal hagi manusia untuk
mendapatkan informasi adalsh laptop dan notcbook, Prospek penjualan laptop dan
notebook dari tahun ke tahun mengalami peninghkatan sangat baik, Tak tanggung-
nggung, volume penjualannya meningkat hampir 30 persen setiap tahunnya.

Penelitian menunjukkan bahwa pelanzgan pada saat ini cenderung bersikap
lebih  cerdik, suka  memilib, lebih  penuntut, mempelajari dengan  baik
produk/pelayanan yang ditawarkap kepadanya, memiliki tingkat loyalitas yang
rendah, sangat sensitif terhadap harga, memiliki wakiu vang relatif terbatas, serta
selaly mencari “nilal” vang terlinggi {Weinstein, | 998,

Hal ini didukung juga oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Hoffman pada

becbapai industri i Amerika, menunjukkan adanya gejala wmum pelanpgpan yang




cenderung untuk bersifat lebih penuntut, menguasai informasi dan Jebih hersikap
asertif (Hoffman, 1995). Kondisi ini harus diantisipasi oleh pihak produsen dengan
melakukan berbapai strategi untuk menarik konsumen untuk membeli produk yang
mereka tawarkan.

Penjualan laptop dan notebook di indonesia pada tahun 2008 mencapai 13%
atau 2,53 juta unit dibandingkan dengan total penjualan tahun 2007 sehesar 2,2 juta
anit. Iada tahun 20009 pasar Indonesia masih cukup bagus karena penjualan dalam
negeri masih mengalami kenaikan di tengah turunnya penjualan negars lain akibat
krisis ekonomi global. Namun, kenaikan tahun 2009 memang tidak terlalu tinggi,
sekitar 102 hinggae 13%.

Kenaikan penjualan laptop dan notebook pada 2010 diperkirakan lehih baik,
minimal 10% dibandingkan dengan penjualan tahun 2009, Penetrasi produk laptop
dan nowebook, wariannya juga mengalami peningkatan  dibandingkan  dengan
penjualan komputer desktop. Penjualan laptop dan notebook tshun ini menyumbang
sekitar 60% dari total penjualan komputer di Indonesia. tahun 2000 diperkirakan
porsinya meningkal menjadi 70% dan akhimya menjadi 80% pada 2011 dan 2012
iSiddik, 2009y, Hampir tiap tahun kenaikan permintaan laptop dan notcbook sekitar
15% pertahun, sehingga dapat diproyeksikan prospek pasar laptop dan notebook
untule lima tahun kedepan sangat baik, tidak mengalami penurunan {Azis, Fatoni,
Anwar dan Andi. 2009

Salah sate hal vang perlu bagi perusahaan adatah menerapkan markefing mix
alau hauran pemasaran yang baik. Bauran pemasaran merupakan salah satu fakior

vang mempengaruhi keberhasilan produk mereka di pasaran. Menurut Rotler (2003)
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Dari pembabasan yang telah dikemukakan sebelumnya. maka diperoleh

kesimpulan sebapat berikut:

b2

Dari uji F ditemukan personal selling, advertising, public relation and
publicity, sales promotion dan divect marketing  secara  bersama-sama
berpengaruh  terhadap  keputusan konumen dalam melakukan pembelian
produk notebook Axioo.

Dari uji T ditemukan bahwa advertising, public relation and publiciny. sales
promotion  dan  direct  marketing secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian produk notebook Axioo,
sedangkan  personal selling tidak berpengarub secara parsial terhadap
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian produk notebook Axioo.
Berdasarkan hasil penelitian koetisien determinasi diperoleh 45% dari variasi
variabel keputusan pembelian yang dapat dijelaskan oleh variabel personal
selling, advertisving, public relation and publicity, sales promotion dan divect
markefing sedangkan sisanya sebesar 0550 atau 55% dijelaskan oleh
variahel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pada penelitian ini didapatkan hasil koefisien regrest positif (+) untuk variabel
personal selling, advertising, public relotion and publicity, sales promotion

dan direct marketing., Artinya dengan  dilakukannyva  personal  selling,
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