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Abstrak

Penclitian  ini bertujuan untuk  mengeraloi Dmplementasi  program bauran komunikasi
pemazaran  vang dilakukon di Hotel Pangeran Beach vang ditinjau berdasarkan  periklanan
feahvartisingl, promosi (safes promotionl, hithungan masyvarakat (reblic relatiosl, penjualin personal
fpersonol sellingl, pemasaran langsung {efirect merteringl, Bauran komunikasi pemasaran ini
dijatankan dengan kebijakan pemusaran terpadu fimfegraled mocketing poftcy), melalul promsozion
arie dau Jebily dikenel dengan markerfeg miic Semuea kegiatan komunikasi pemazaran Hotel Pangeran
Beach dapar dilakukan oleh setiop karyawan sifes and markefing department. Implementasi program
hauran komunikesi pemasaran pada Hotel Pangeran Beach mengandalkan pada  pablic redofions
dimana didalamnya terdupat aovertizing dan soles coll (sales prariotion, personal selling dan divect
| starketingt, Obleh karéna it tugas pebiic reloffons selain untuk menciptakan den memelihara
hubungan baik antara hotel dengan pibak luar juga berfungsi schagal perencana program periklanan
hodel.
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BARI

PENDATIULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Industri jasa pada saal ind telal mengalami perkembangan pasar yang
cukup pesat. Salsh satunya wlalab jasa pariwisata dimana didalamnya termasuk
josa perhotelan. perjalanan, makanan, cendera mata, hiburan dan berbagai macam
pendukungnya.

Di Indonesia beberapa  tabun terakhir ini, jasa  perbotelan  sangat
menunjang kegiatan pariwisata kerena wisatowan yang berkunjung adalab untuk
menghabiskan wake liburnya sehingga wisatawan ity membutubkan penginapan.
Keadsan tersebut memberi peluang yeng besar bagl dunia usaha dibidang
perhotelan, kavena pada dasarmya pemasaran jasa hotel i selalu terdiri dari
beberapa aktivitas yang bertujuan wnluk mesarik calom pelangpan  dengan
memberd motivast agar tertarik untuk membeli produk dan jasa pelayanan hotel.
Pada dasarnya produk dan jasa pelayanan hotel mulad dintkmati amu pada saat
melakukan check-in dan registrasi. Sclanjuinyva ketikes tamu tinggal dan menginap
di kamar, makan dan minum. menikmati hiburan di pud sampai check-on
merepakan bagian dari produk hotel.

Pada saat ini perusahaan perhotelan  semakin meningkat, hal im
diperlihatkan dengan semakin meningkatnya juga berhagai jenis hotel. Holel-
hotel kelas meleti, bintang 1 sampai bintang ¥V mempersiapkan program

komunikasi pemuasaran vang epal untuk memenuhi permintaan akan kebutuhzn

istarahat vang diitkuti oleh berbagai kefinginan tersehus,




[ kota Padang, satu- satunya hotel berbintang cmpat adalah Hotel
Pangeran Beach, Saat ini Hotel Panperan Beach mempakan scbuah hotel vang
sangat dikenal baik oleh para wisatawan maupun oleh penduduk dacrab Padang
sendiri dan paling banyak dikunjungi, selain itu lokasi Hotel Pangeran Beach yang
berada di pinggir pantai sangat menarik parp wisatewan asing. Terlebih pula
seteloh runtuhnyva beberapa hotel, pasca pempa 30 September laly, im0 menjadi
peluang vange sanpat besar bagi Hotel Pangeran Beach.,

Kemampuan dalam menarik konsumen atau mempertahankan konsumen
sangat diperlukan. Program dan strategi promosi yang tepat dapat mengurangi
jumlah konsumen vang pergi dan dapat menarik konsumen baru. Schinggs
dampak vang ditimbulkan juga sangat jelas yaitu apabila program tersebut dapat
dilaksanskan dengan baik, maka tamu yang menginap akan bertambah dan
pelangeen merasa puas atas pelayanan vang diberikannya.

Hal ini memperlihatkan bagaimana strategi promosi depat dipakai sebagai
alat untuk berkompetisi melawan pesaing dari industri sefenis. Dalam pemasaran
mimlern perissabaan juga harus dapat beckomunikasi dengan pelanggan yang telah
membeli produk dan jesanya magpun pelanggan vang potensial. Komunikasi vang
dilakukan olch perusshaan memiliki perenan sangal penting dalam  kegiatan
perckonomian, khususnya pemasarain.

Denpan demikiam dopat digemborkan Kepada peblic atau pelanpgan
tentang keuntungan vang akan mereka peroleh dart perusshasn mengenai program
kemunikasi pemasaran, Menurut Tjiptono (2002 ):

“Romunikasi pemasaran adalash  aktivitas pemasaran vang  herusaha

menvebarkan  informasi,  mempengarohi,  aiaog membojuk dan
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BAR VI

PENUTUP

Kesimpulan dan Saran

fr.1.1 Kesimpulan

Secara umum  hasil wawancara dengan sales and  markeding

cdepertment Hotel Pangeran Beach dapat disimpulkan sebagai berikut:

Iy Semua kegialan Komunikasi pemasaran Hotel Panperan Beach pubiic

Lad

redeterrony aned sedes colly dapat dilakukan oleh setiap karyawan sales and
markeling depariment.

Program bauran komunikasi pemasaran peda hetel ind terdini atas pablic
redations don salexs call 1eloh dijalankan denpan eleknf dan efsen. Hal in
lerlihat seperti yang dijelaskan oleh Rini (Sales & Markeling Monager
Hotel Pangeran Beach) bahwa: “Penjualan produk- produk dan jasa- jasa
Hotel Pangeran Beach sudah mengalami peninghkatan vang cukup baik. [ni
membuktikan bahwa Kinerjg safey ard marketing department Hotel
Pangeran Beach dengan propram komunikas: pemasarsnnva telah berjalan
dengan cloktif dan efisien.

Pada Hotel Pangeran Beach, implementasi program bauran komunikasi
pemasaran ferdirt ates dun benluk saju, yaitu pubfic relorfons dimana
didalamnva terdapal adversising dan soles cofl dimana  didalamnya
terdapat sales pramotion, persenal seliing dan direcr marketing. Tupas

peddie vefarions sclain uniuk menciptakan dan memelihara hubungan baik
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