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Abstrak

Fenelitizn in ditujuan untek meadapatian bukti empiris sdanva pengaruh faktor ekuites merek kinerja
vang di ukur dengan kinerja merck, eitra sosial merek, nilai yang diterima konsumen, kepercayaan
konsumen tethadap merek, perasaan tethadap merek terhadap nilai pelanggan pada produk air minum
aqua di keta Padang. Diharapkan hail penelitian ini yeng diperoleh di dalam penclitian ini dapat
memberikan manfast bagl perusahasn dan akademis,

i dalam penelitian ini sampel vang digunakan adalah 100 orang respodnen vang dinmbil
secard acak, Untuk membuoktikan kebengran  hipetesis maka  dilakukan  beberapa pemgufis,
Berdeasrkan hasil pengujiun diternukan bahwa kinerja merek, citra sosial merek, nilai vang diterima
konsumen, kepereavian konsumen terhadap merek, perasaan pribadi tethadep merek memiliki
pengaruh teshadap silai pelanggan pada predok air minum aqua di kota Padang,

Keyword : Kinerja merck, Citra sosial merek, Nilai yang diterima konsumen Kepercayuan
kensumen terhadap merek, Perasaan pribadi terhadap merck terhadap  milai
pelunggan pada produk air minem Agua di Kota Padung,
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan konsep pemasaran berkembang secara terus-menerus, dimans
pada mulanya orientasi perusahaan terhadap pangsa pasar sasaran memakai konsep
praduk dan kini perusahaan memakai konsep pemasaran. Sedemikian dinamisnya -
konsep pemasaran berkembang saat ini, seringkali para pelaku bisnis merasa
tertinggal, walaupun mereka sukses menerapkan konsep pemasaran vang dianggap
terbaru dalam perusahaannya.

Pada masa lalu banyak perusahsan masih mengadapsi konsep berwawasan
produksi, dimana perusahaan mengoplimalkan kapasitas produksinya sehingga dapat
menckan jived cost dan mendapatkan laba yang optimal tanpa memperhatikan
keinginan dari pelangpan.

Masa sekarang perusahean sudah bherubsh sistemnya dimana masa lalu
perusahaan berlomba-lomba untuk meningkatkan laba tanpa memperdulikan nilai
pelanggan atau keinginan dari pelanggan vang akhirnya akan membuat pelanpgan
tersebut merasa puas, Tetapi pada masa sckarang prioritas peningkatan laba adalah
prioritas nomor dua, Masa sekarang dapat dilihat perusabaan berlomba-lomba
meningkatkan nilal pelanggan, memberikan pelavanan vang baik dan membuat

pelanggan merasa puas.




kebanyakan perusahaon sekarang mengakui  bahwa memuaskan dan
memperiahankan pelanggan menjadi hal vang sanpat penting, upaya vang dilakakan
olelh perusabaan adalah untwk  mempertahankan pelangpan dimaksudkan AgAr
pelanggan atau konsumen mau kembali dan membeli lagi produk vang ditawarkan
oleh perusahaan.

ladi, memberikan nilai pelanggan yang membuat pelanggan merasa puas
sesuai dengan apa vang diharapkannya adalah prioritas ulama. Perusahaan berpikir
bahwa apabila pelanggan diberi nilai pelangran vang tinggi sesuai dengan apa yang
dunginkan pelanggan yang akhimya pelangpan aken merasa puas, dan apabila
pelangpan tersebul merasa puas, maka secara otomatis pelanggan tersebut akan
menjadi loyal terhadap suvatu produk atau perusahaan yang akhirmya laba akan
menyusul.

Remampuan perusahaan untuk dapal mengenali, memenuhi dan memberikan
nilai pelanggan sesuai kebutuhan pelanggan dengan bailk merupakan strategi yvang
digunakan untuk meraih hati pelangpan, Pelanggan vang loyal akan lebih sulit untuk
dipertahankan, tetapi dapat dicapai apabila perusabaan mampu berfokus pada tingkat
nilai pelanggandonsumen yang membual pelangoan merasa puas semaksimal
mungkin.

Perkembangan dunia bisnis merupakan implikasi dar perkembangan zaman,
Sehingga hal tersebut menimbulkan imprensif perusahaan  untuk bersaing

mendapatkan pelanggan demi memperoleh laba yang dibarapkan. Demikian jupa
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BAR Y

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan kepada analisa dan pembahasan hasil penpujian hipotesis maka

didapatkan beberapa kesimpulan yvang meropakan inti dari penelitian ini :

Berdasarkan hasil pengujian koefisien determinasi vang mana diperoleh nilai
kaefisien sebesar 0,829 yang artinya kinerja merek, citra sosial merek, nilai
yang diterima konsumen, kepercayaan konsumen terhadap merek, dan
perasaan pribadi terhadap merek memiliki proporsi vang cukup besar terhadap
pembentukan nilai pelanggan dalam mengkonsumsi produk air minum Aqua
d1 kota Padang yang dinyatakan dalam persentase sebesar 82,9 % sedangkan
17,1 %a dijelaskan atau dipengaruhi oleh varabel vang tidak digunakan dalam
penelitian ini.

Dran hasil pengujian hipotesis pertama variable kinerja merek, ditemukan nilai
signifikan sebesar 0,005 dalam pengujian dimana menggunakan tingkat
kesalahan yang di toleransi sebesar 0,05 berarti nilai signifikan 0,005 < dar
alpha (L0535, maka dapat disimpulkan kinerja merek berpengaruh signifikan
terhadap nilal pelanggan pada produk air minum Aqua di kota Padang.

Dari hasil pengujian variabel citra social merek, dimana ditemukan nilai

signifikan sebesar 0,009, dalam pengujian hipotesis dimana mengpunakan
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