Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kartu XL pada Mahasiswa Fakultas Ekenomi Universitas Andalas
di Padang

Skripxi
Diayrkecrn Sebagen Safah Satw Syarar
Lheveek Memenuld Crelar Sarjana Ekonomi Jersanr Manaiemen

Drajukan Oleh
ANDRE GIOVANNI RIBSA
06 152 043

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ANDALAS

PADANG
2011

1§



B Alummmi Universitas ANDRE GIOWV ARNMT RIBSA R Adumm
Fukulias

a}. Termpat / ‘Tl Lahir : Jokare ¢ 21 Febrund 1984 b), Nama Orang T | [,
Absdul Foarih, Mzi don Dra Sei Dewi Edmawati, Msi Akt o) Fakultas @ Ekenomi
). Jurusan © Manajermen e No. BE ;06152043 1) Tg! Lulus @ 10 Februari 2010
). Predikat Lilis - Sangat Memuaskan 1), IPK 3,025 §) Lama Stadi 4 sshbon 4
bulan 3% Alamat Orang Tun : JnKops 3 No.26 Aloi Timor

HENGARLEH KL ALITAS FROGUR AN FROMOS] TERHADAP REFLTL3AN FEMBELTAN RARTL XL PADA

AUAHEASISW A FAKULTAS ERONOMI UNIVERSITAS ANDALAS PADANG
Skrinsi 51 alch Andie Bivannt ®ibsa, Fombiznbing D Too Snimabyoi, S5 8T

ABETHAK _
Derygan meningkatnyn perturmbuban pengguni felepon seluler di Indonesin membil operator-operbior
telekomunikosi (TELKOMSEL, INDOSAT, XL} terfibat pessaingan yang sermakin ketar. Mohasiswa
sclaki konsumen  mempunyal pertimbangan tentang faktor-fakior yang dapat mempengaruhi merekit
dalom pengamibilan keputvsun, Penelitian ini bertujunn untuk menguji dan mengnnalisis pengarul
kualitas produlk dan promest terhadap proses keputusan pembelian Produk kurtn X1, pacs Mahasiswa FE
UNAND Padang Metode anafisis data vang digunaken adalah mwtode represt berganda dengman
menggunitkan sofware statistik SPSS 15,0, Untuk pengujian kipolesis secara simudban digunakan wfi' F
dengan alpha 3%, Sedungkan artuk pengujion secara passial digunokan uji | dengan alpha 5%. Hasil
penclitisn menunjukkan bahwa faktor kualitas produk don promosi berpenganubl secorn simultan sehesar
21455 fechadap kepuluson pembehan konsumen.
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BAR I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pemasaran merupakan hal yang penting sejalan dengan semakin lingg dan
bertambahnya kebutuhan masyarakat skan produk-produk yang berkualitas
menjadikan persaingan semakin ketat dalam lingkungan bisnis yang terus
berkembanp. Secara wnum pemasaran dapat dikatakan scbagm pola pikic vang
meénvadar bahwa perusahaan tidak dapat bertahan tanpa adanya transaks:
pembelian. Perusahaan harus memasarkan barang atau jasa yang diproduksi
kepada konsumen agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan lain.
Menurut Kotler & Amnpstrong, (2001:354) kualitas produk merupakan senjata
stratcgis yang polensial untuk mengalahkan pesaing. Jadi hanya perusahasn
dengan kualitas produk paling baik akan tumbuh dengan pesat, dan dalam jangka

panjang perusahaan tersebut akan lebib berhasil dari perusahaan yang lain,

Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka produk dapat bersaimg
di pasaran, schinggs menjadikan konsumen memiliki banyak alternatif® pilihan
produk  sebelum mengambil keputusan untuk membeli suatn produk vang
ditawarkan. Hal inilah yang menja‘dikan peran promosi penting bagi perusahaan.
Denpan  promosi  perusahaan  dapat  mengkomunikasikan  produk  kepada
konsumen, Keunggulan — keunggulan dari produk daat diketahui oleh konsumen
dan biza membuat konsumen tertarik unluk mencoba dan kemudian akan
mengambil  keputusan untuk membeli suatu produk tersebut. Jadi pomosi
merupakan salah sat aspek yang penting dalam manajemen pemasaran karena
dengan promosi bisa membuat konsumen vang semula tidak tertarik terhadap

suaty produk bisa berubah fikiran dan membuat tertarik pada produk tersebut.

Perusahaan menggunakan promos] untuk  memics  transaksi, sehingpa
konsumen mau membeli suatu merek tertentu serta mnedorong tenaga penjualan

untuk secara apresif menjualnya. Selain itu promesi mampu marangsang



permintaan akan suatu produk, Dengan promasi tersebut dibarapkan konsumen
mau mencoba produk tersebut dan mendorong konsumen yvang sudah ada agar
membeli produk lebih sering lagi schingga akan tefadi pembelian wlahg dan
volume penjualan produk suatu perusabaan anpkat meningkat.

Promosi merupakan faktor penting dalam mewujudkan tujuan penjualan
suatu perusahaan. Agar konsumen bersedia menjadi langganan, mereka terlebih
dahulu haruss dapat mencoba atau meneliti barang-barang yang diproduksi oleh
perusahaan, akan tetapi mereka tidak akan hal tersebut jika kurang yakin
terhadapt barang itu, Disinilah perlunya menpadakan promosi vang terarah,
karena dibarapkan dapat memberikan pengaruh positif terhadap meninghkatnya

penjualan

Dengan promosi yang baik dibarapkan akan terjadi komunikasi antara
produsen dan konsumen. Kemudian dengan adanys komunikasi tersebut
diharapkan dapat memperoleh konsumen baru dan mempertahankan konsumen
lama, selain itu produsen juga harus dapat memberikan kepuasan, pelayanan
vang memikat dan memahami kebutuhan konsumen. Pelavanan yang dapat
memuaskan konsumen akan berdampak terjadinya pembelian yang berulang-
ulang yang berarti akan tegadi peningkatan penjualan (sale). Dengan pelayanan
yang baik dapat menciptakan kepuasan dan loyalitas konsumen serta membantu
menjaga jarak dengan pesaing (Kotler, 1999:297), Jika perusabaan tidak dapat
memenuhi maka akan menimbulkan ketidakpuasan. Biasanya pelanggan menila
kepussan  atau  ketidakpuasan  terhadap  svatu produk denpan  cara
membandingkan kincrja atau hasil yang dia masakan dibandingkan dengan
harapannya, Berdasarkan uralan  tersebut maka pepeliian i begudul
“Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terbadap Keputusan Pembelian
Produk Kartu XL pada Mahasiswa Faliwltas Fkonomi Universitas Andalas

Padang"”



BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan dalam bab sebelumnya, maka pada

bagian akhir ini penulis mengambil kesimpulan sebagal penutup dari penulisan

kripsi ini.

1.

Secara parsial kepulusan pembelian produk XL oleh Mahasiswa Fakultas
Fkonomi Universitas Andalas dipengaruhi oleh kualitas produk  yang
ditunjukan dari hasil pcmbahasan dimana ditemukan keputusan pembelian
produk XL dipenagrubi oleh persepsi atau penilaian konsumen mengenai
Lualitas produk XL sceara keseluruhan

Secara parsial keputusan pembelian produk XL oleh Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Andalas dipengaruhi oleh promosi  vang ditunjukan
dari hasil pembahasan dimana ditemukan keputusan pembelian produk XL
sebagian besar dipengaruhi olech promosi produk yang dilakukan oleh XL
Secara simultan  kualitas produk dan promosi  mampu mempengaruhi
keputusan pembelian produk XL sebesar 21.4% sedangkan sisanya scbesar
78.6% dipengaruhi oleh faktor lam.

Pada variabe] kualitas produk, indikator tarif mempunyai  penilaian terbaik
dimata konsumen. Tarif XL yang dinilai murah mampu mempenganih
konsumen untuk membell produk tersebut

Sedangkan pada wvariabel promosi, indikator iklan kartu X1 di berbagal

media mendapal penilaian vang lebih dan konsumen.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya memberikan pambaran secara umum mengenai kualitas
produk dan  promosi sera pengaruhnya terhadap keputusan pembelian

produk X1. dan model yang digunakan masth sederhana .
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