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BAR I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Semakin pesatnva  teknologi vang maju telah membawa perubaban
perilzku konsumen di dadam melakukan pembelian prodok, hal ini dapat dilihat
dari perubabian paya hidup, gava mengkonsumsi produk barang dan jass vang
semakin susah untuk diketshui. Kultuwr dan budaya tradisional telah berpeser ke
kultur dan budayva maodern, sehingpa telah terjadi perubahan kehidupan sosial
vang tidak hanya dipengaruhi oleh perubaban ekonomi akan tetapi disebabkan
juga oleh perkembangan teknolegi. 14 dalam proses keputusan pembelian antars
samy individe dengan individu lainnya sering terdapat perbedaan. sehingga proses
pengambilan keputusan di dalsm melakukan pembelian dipengarhi oleh perilaku
konsumen vang kompleks, karena konsumen sangat terpengaruh dengan media
promosi berupa iklan di dalam keputusan pembelian, semakin banyak iklan yang
dilakukan perusahaan maka produk akun cepat dikenal oleh masyarakat.

Perilaku konsumen juga dipenparuhi olch sikap konsumen terhadap
produk. apabila sikapnya positif maka konsumen akar melakukan pembelian
terhadap produk yang mercknya diminati, karena kenyatsan di pasar banyak
produk vang sama, akan tetapi memiliki merck yang berbeda-beda. Olch karena
itu perusaliaan vang baik adalah perusahaan yang selalu memenuhi keinginan dan

kebutuhan konsumenya dengan memproduksi produk yang sesuai dengan apa

vang diinginkan oleh konsumennya.




Pengambilan keputusan konsumen pada dasamya merupakan proscs
pemecahan masalah. Kebanyakan konsumen, baik konsume individu maupum
pembeli, akan melalul proses mental yang hampir sama dalam memuluskan
produk dan merek apa yang akan dibeli. Meskipen semua konsumen di seluruh
dunia mempunyai kebutuhan yang sama, tetapi terdapat perbedaan vang mendasar
tentang bagaimana kebutuhan-kebutuban tersebut dipenuhi. Salah satu fakror yung
sering mempengaruhi perilaku dan konsumen tersebut adalah lingkungan, karena
lingkungan merupakan  determinan  yang berinteraksi  langsung  dalam
mempengaruhi perilaku konsumen dalam membeli sebuah produk atau jass dari
scbuah perusahaan,

Dialam pemasaran bisanya dihadepkan kepada masalah produk, harga,
distribusi, promosi yaitu berapa dan bagaimana bauran terscbul ditetapkan, hal ioi
supava tujuan vang dimnginkan dapat tercapai. Disamping masalah tersebut
hiasanva masalah yang lain vaitu temang keputusan pembelian konsumen.

Kegiatan pemasaran bertujuan untuk mempengaruhi konsumen dalam
pembelian suatu produk. Dalam melakukan pembelian, konsumen membutuhkan
informasi tentang produk vang akan dibeli, dan lebth dilihat kepada atribut produk
vang digunakan. Dimana Kotler ( 1992 ¢ 72 '} menyatakan bahwa “atribut produk
adalah suatu komponen yang merupakan sifal — sifat produk yang men] amin agar
produk tersebut dapat memenubi kebutuhan dan keinginan yang diterapkan elch
pembeh™, :

Dengan adanya atribut yang melekat pada suatu produk vang dipunakan

konsurmen untuk menilai dan mengukur kesesuaian karakteristik prosluk dengan




BALRYI

PENUTLIP

fi.l  Kesimpulan
Diari basil pengujian hipotesis vang  telah  dilakukan maka  dapat
disimpuilkan sebagai berikut;
L. Alribut produk vang divkor dari harga, merek. kemasan, kualigas dab
ukuran mempengaruhi keputusan pembelisn sabun merek Jux pada
mathasiswa [akultas chonoml wniversitas andalas padang,
2. Promost vang diokor dan periklanan dan  publisitas mempengaruhi
repuiusan pembeiion sobun merek Tux pada mahasiswa fakuhas ekonomi

universilas andalas padang.

6.2 lmplikasi Terhadap Pernsahaan
Berdasarkan basil penemuan empins vang (elah dibabas dalam bab
sebelumnya menunjukkan bahwa perusabaan perlu memperhatikan hal-hal seperti
di bawal ind umuk meningkatkan kepulusan pembelian konsumen mahasiswa

dalam membeli sabun merek lux, vaitu
1. aribul proclek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Konsumen
dalarm membell sabun merck lux, sehingea dalam meningkatkan keputusan
pembelian konswmen dalam membeli sabun merck lux, perusahaan sabun
hux perlu melakuekan heberapa inovasi — inovasi ferhadap atribul produk

vang  dihasilkan  seperti  : penmpkatan  kualitas suatu produk.




DAFTAR PUSTAKA
A Manghumegara, Anwar. P, 2002, Merifakn Consioen, Bandung: Repiks
Aulifama

Arikunto, Subarsini. 1998, Metode penelitizn, suatu pendekatan prkatek. Jakaria -
rineka cipia

== 2002, Prosedur Suatu Penclitian @ PEndekatan Prakiek Eilisi
tevisi kelima, Penerbit ; Rineka Cipra, Jakariy

Assouri. Solvan, { 1989 ). Manajemen Pemasaran Dasor Konvep don Stratepi
Edisi Pertama, Cerakan Kedua. Yopvakarla ; AMP YEPN

Carl Medaniel, Jr. dan Roger Gates, 2001, River Pomeasaran Karntempearer, vdisi
bahasa Indonesia. buku kedua, Jakara, Penerbit Salemba Empat (1.
Salemby Emban Patria).

Charles W, Lamb,, It Joseph F. Hair, Jr., dan Carl Medaniel, 2000, Pemeasaran,
edisi babasa Indonesia. buku kesatn, edisi kesatu, lakarta, Penerint
satemba Eropat (PT Salemba Emban Patriz).

Chandra. Gregorius, 2002, Stratewsi don Provram Pemasaran, Andi Yorrvakart.

Engel, James F. Roger D, Blackwell dan Paul Miniard.. (19943, Perifaku
Konsumen. Edisi ke enam, Diterjemahkan Oleh Budianto, Binarupa
Aksara, Jakarta,

Harper W, Bovd. Ir., Orville € Walker. Ir, dan Jean-Claude Luarreche. 2000,
Muanajemen Pemasaran, Swatn Pendekatan Strategis dengan Orientasi
Cfnbal, edisi bahasa Indonesia, cdisi kedua, jilid kedua, Jakaria, Penerbi
Frlanpoga.

Harvani. 2006, Pengarwl flarga, Produb. dan Promosi Terhadap Keputnsan
Pembelian Deterjen Daia Kensumen Thu Rk Targpa o Kecameatan
Crebanmyr Kabuparen Punvoreio. skapst. Jurusan ckonomi. Fakulas Tmuo
sosial, Universitas neger Semaning

lmam Ghozali, 2002, Aplikasi Analisis Multivariale Denpan Program SPSS,
Badan Penerbit Universitas Diponegoro

Kasali. Fenald, 2001, Membidgit Pasar frdoyiesia. PT. Gramedia Pustaka Ulama,
Jakaria



