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ABSTRAK

Pemasaran dewasa i merupakan pertempuran persepsi konsumen, tdak sekedar pertempuran |
produk. Beberapa produk dengan kualitas, model, karakterisik ambaban dan produls [foatires), sers
kualitas yang relatif sama, dapat memiliki kinerjz yang berbadn-heds di pasar. Hal ini terjadi karena
perbedaan persepsi dert produk tersebut di benak Lonsumen, Membangun persepsi dapat dilakukan
melalui - merek (drand) dan memabami perlaku merek sehinpga, sebush frand ditnnn memiliki
chuitas yang tinggi. Arond vang kuat menjanjikan Xonswmen mendapatkan nilai lebib tingg dan
temtumys ini akan menjadt bahan perbandingan hagl konsumen dalam memilib Brand terentu.

Penelitinn ini dilakukan dengan twuen mengetahui ekoites merek fverfide Donce Academy
dilthat dart cmpat dimenst kesadaran merek (drevied awarensss), asostasi marek {Arond assaciation),
kesan  kualitas  (percedved quenfity), lopalitas merek (brand lopado) Datn diperclel  dengan
mengeunakan koisioner yang dignalisis dengan desknpst data Terhadap date kesadaran merek dan
kesan kualitas dilakukan perhitangan prosentase, terhadap data asosizst merek dilakukan wi Cocliran,
sodanghan terhadap lovalitas merek dilakokan penphitungan rate-raea {meam),

Analists hasil penelitian menuajokkan balwa kesadoran merck faverlide Domce Acodemy
sebagal penyedia jasa dance cukop tingm. Dan dimensi kesan kualitas, responden memiliki 22 persepsi |
virg sama akan kumalias vang dimiliki fferfonde Danee doadenny. Sedangken dan dimensi lovalicas
merek (Brand levaliv) pepzguna Jaza Meferfide Dance Academn: mencmpati posisi convmisied ber
sehingen lovalites mercknya sangat tingm, Mamun, jiks dilikar ded dinensi asosissi mersk fheane
aesncfation), asosias vang tercipta di henak pengeuna jasanva masih lemak,
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BAB I
PENDAHULIUAN
1.1.  LATAR HELAKANG MASALAH

Situasi pasar saat ini semakin kompetitif dengan persaingan vang semakin
meningkatl disntara para produsen. Menurut Hermawan Kartajaya dalam bukunya
Hermawan Kartajava ON-Brand (2004: 144) yvang merupakan salah satu seri buku
semiBifan clemen marketing, frond merupakan nila ulama pemasaran, Jika siloasi
persaingan meningkal, peran pemasaran akan makin meningkat pula dan pada saat

vang sama peran Arand akan semakin penting.

Dengan dermikian, fraad saat ind lak hanya sekedar identitas sualu produk
saja atau sebagai pembeda dari produk pesaing, melainkan lebih dan it frand
memiliki ikatan emosional istimewa vang lercipta antara kensumen denpan
produsen. Pesaing bisa saja menawarkan produb vang minp, lapi mercka tidak

mungkin menpawarkan janji emosional yang sama.

Stmamora (2001: 66). dalam bukunya “Remarketing for Business Recovery.
Schush Pendekatan Risel” mengatakan brand eguinye adalah kekustan merck atau
kesaktian merek vang memberikan nilai kepada konsumen, Denpgan brand equity,
nilai total produk lehib tingei dari nilad produk sebenamva secara obvektif. Ini
berarti, bita Arosd egrii-nva tinegi, maka nilai tambad vang diperoleh konswimers
dari procuk tersebut akan semakin Hnggi pula dibandingkan merek-merck produk

fainnva.

Karena hal ilu, pada akhirnya drand akan mampu menjadi sumber dava

saing vang bisa berlangseng lama dan bisa menjadi penghasil arus kas bagi




perusahaan dalam jangka panjang. Produk vang telah memiliki brand vang kuat
akan sulit ditiru. Lain dari produk yvany bisa dengan mudah ditire oleh pesaing,
scbuah brand yang kuat akan sulit ditimn karena persepsi konsumen atas nilai
suatu brand terlentu e tdak akan mudah diciptakan. Dengan brand eguin vang
kuat, konsumen memiliki perscpst akan mendapatkan nilai tambah dard suato

prodluk vang tak akan didapatkan dari produk-produk lainnya,

Pola konsums! masyvarakat kini telah banvak dipengaruhi oleh perubahan
gava hidup. Populasi oranp yang sadar akan pentingnya  keschatan  terus
meningkat, sehingea pela hidup sehat pon mulai diterapkan. Tidak banya dengan
menjaea makanan namun juga berolabraga. Darl sekion banvak olahraga vang
dilukoni, salah satu vang paling menarih juga paling diminati masyarakal Kods
Padang adalah senam dan dawce. Alasannya, karena olahraga senam dan dance
memiliki dava tarik. tidak membosankan dan dipereayva dapat menurunkan berat
badan secara cepal. Untuk  beberapa kategor  lertentu,  danee jugs dapal
melangsingkan dan menjaga bentuk tubuh seperti: hellv dance, salsa, jazz, tango,
ballel, capoeira, dan lain-lain.

Sejalan dengan perkembangan dan perubaban wakiu, perkembangan dance
modern menjadi semakin marak, [al ini dapat dilihat dengan semakin banyvaknva
Jenis-jems doance scportl Hip=fop, salsa, cha-cha, ballet capoeira, belly dance,

selse, lusclows funk. hingga jazz hip-hop.

Studin Senam Harvati merupakan salah satu sanggar senam vang konsisten
denrean perkembangan olahraga senam dan donce di Kola Padang. Telah berdir

Hima wabun laly tepainya tshun 2005, Awalnya Studio Senam Haryvati hanya

bergerak dalam olahraga senam aerobic, voga, high Impact, low fmpacl tae-




BABY
PENUTUP

51  Kesimpulan

Hasil analisis elemen-clemen ckuitas merek fferlude Dance Academy
dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa ekuitas merek tersebut sudah cukuep
tinggi. Hal ini karena elemen-elemen ekuitas merek vang tendin dard elemen
kesadaran merek (brand qwareness), asosiasi merek (hrand asociation), persepsi
kualitas {perceived guality), dan loyalitas merek (brand lovaly) menunjukkan
angka-angka yang tinggi..
¥ Kesadaran Merek

Kesadaran merek Mnterfude Dance Aacdemy sudah mencapal tingkat rop of
mind sehinpea kesadaran mereknyva swlah cukup baik,
o Asosiasi Merek

Interinde Dance Acodemy memiliki sedikit asosiasi merek vang melekal di
benak konsumennya sehinges asosiast mereknya masih rendah.
3, Kesan Kualitas

fnterlude  Dance  Academy  memiliki  kesan  kualitas  vang  secara
keseluruhan sudah cukup baik sehingga dapat mendukung ekuitas mereknva,
q, Lovalitas Merck

Lovalitas terhadap fnrerinde Donce Acodemy telsh mencapai tingkat

comrmitted buver sehingpa loyalitas mereknyva cukup linggi,
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