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ABSTRAK

Bus kampus merupakan angkutan umum yang sangat dibutuhkan oleh
pengguna (user) terutama mahasiswa untuk menuju ke kampus UNAND
Limau Manis Padang. Pada saat ini tclah diberlakukan Sistem
Operasional Baru Bus Kampus UNAND (SOBBKU), dengan tujuan
agar pelayanan bagi pengguna bus kampus ini meningkat seperti waktu
tempuh yang lebih cepat, kenyamanan ketika berada di dalam bus. jarak
menuju ke bus stop yang pendek. dan headway bus kampus yang kecil.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pelayanan
bus kampus UNAND pada saat ini telah baik, dengan cara
membandingkan antara karakteristik pelayanan bus kampus sebelum
diberlakukannya SOBBKU dengan karakteristik pelayanan bus kampus
setelah diberlakukannya SOBBKU. Penelitian ini juga membandingkan
headway, waktu siklus. jumlah bus vyang beroperasi. dan jumlah
keberangkatan bus antara rencana SOBBKU dengan realisasi SOBBK1,
Rerdasarkan hasil pengolahan data diperoleh waktu siklus bus kampus
setelah diberlakukannya SOBBKU lebih cepat 7,96 % atau 2.51 menit,
headhway bus kampus lebih cepat 9.88 % pada jam puncak. dan dengan
menggunakan uji kesamaan dua rata-rata (¢-fest dan z-fest), waktu siklus
dan headway rata-rata masih dikatakan tidak berbeda. Sistem bus stop
vang lelah ada, secara umum dipatuhi oleh sopir dan penwmpang. hal ini
ditunjukkan dengan 87.07 % bus berhenti pada bus siop.

Kata Kunei : karakteristik pelayanan. jam puncak. bus stop



BABI
PENDAHULUAN

.1, Latar Belakang

Padang adalah ibu kota Sumatra Barat. sebagai salah satu kota
sendidikan di Pulau Sumatra. Jumlah pelajar dan mahasiswa di kola
Padang bertambah setiap sctiap tahunnya. seiring dengan kebutuhan
akan pendidikan dan makin berkembangnya ilmu pengetahuan dan
reknologi secara global.

Salah satu pusat pendidikan yang cukup diminati oleh pelajar
vang ingin melanjutkan pendidikannya kejenjang perguruan tinggi, vaitu
Universitas Andalas (UNAND) Padang. Kampus UNAND berlokasi di
L imau Manis, dengan kondisi geografis daerah yang merupakan dataran
tinggi. Untuk menuju ke kampus UNAND. menggunakan moda
Tansportasi yaitu bus kampus UNAND.

Ada beberapa permasalahan yang timbul dari sistem
sengoperasian bus kampus UNAND ini antara lain. kurangnya armada
tus pada saat jam puncak sehingga akan mengganggu kepentingan

rengouna jasa, dan sebaliknya terjadi penumpukan armada bus di halte

«=herangkatan pada saat jam tidak puncak, jumlah tempat berhenti bus
.ang terlalu banyak sehingga menambah waktu perjalanan bus kampus
Zan lain-lain..

Pada saat ini telah diberlakukan Sistem Operasional Baru Bus
-~nus UNAND (SOBBKU), vang bertujuan untuk mengatasi
~-—zsalzhan diatas. Pertanyaannya, apakah permasalahan yang timbul

--— <istem pengoperasian bus kampus UNAND dapat teratasi dengan



adanya SOBBKU ini, dan apakah SOBBKU ini telah memberikan

pelayanan yang memuaskan bagi pengguna (user) terutama mahasiswa.

Untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan diatas, maka perlu

dilakukan suatu studi evaluasi efektifitas sistem operasional bus kampus

UNAND wang baru ini.

1.2. Tujuan dan Manfaat

[

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah :

Mengevaluasi  efektivitas ~ SOBBKU,  dengan  cara
membandingkan karakteristik pelayanan bus kampus sebelum
diberlakukannya SOBBKU dengan karakteristik pelayanan bus
kampus  sctelah  diberlakukannya ~ SOBBKU,  dan
membandingkan headway, waktu siklus, jumlah bus yang
beroperasi, dan jumlah keberangkatan bus antara rencana
SOBBKU dengan realisasi SOBBKU.

Memberikan masukan kepada pengelola bus kampus UNAND
mengenal optimalisasi pelaksanaan pengoperasian bus kampus
UNAND,

Manfaat dari tugas akhir ini adalah dengan hasil cvaluasi

efektifitas SOBBKU ini. dapat menjadi acuan bagi pengelola bus

kampus untuk meningkatkan mutu pelayanan bus kampus dengan baik.

[



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

=.1. Kesimpulan

Dari hasil survei dan pengolahan data serta analisis sistem

-~crasional baru bus kampus UNAND, seperti yang telah diuraikan

--1a bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

E.)

Dengan diberlakukannya sistem bus stop disepanjang rute
bus kampus maka waktu siklus bus kampus menjadi lcbih
cepat 7.96 % atau 2,51 menit pada hari kerja, dan 5.12 %o
atau 1,61 menit pada hari libur, dengan menggunakan uji
kesamaan dua rata-rata (f-resf), waktu siklus rata-rata yang
diperoleh sebclum dan setclah SOBBKU masih sama.
Headway setelah diberlakukannya SOBBKU lebih kecil
sebesar 9,88 % pada jam puncak. dan dengan menggunakan
uji kesamaan dua rata-rata (z-lesf). headway rata-rata yang
diperoleh sebelum dan setelah SOBBKU juga masih sama.
sedangkan headway setelah diberlakukannya SOBBKU ini
belum sesuai dengan headway rencana.

Sistem operasional baru bus kampus UNAND ini lebih
efektif dibandingkan dengan sistem yamg lama, hal ini
ditunjukkan dengan headway bus yang lebih kecil, dan waktu
siklus bus yang semakin cepat.

Secara umunl sistem bus slop vang telah diberlakukan,
dipatuhi oleh sopir dan penumpang, hal ini ditunjukkan

dengan 87,07 % bus berhenti pada bus stop.
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