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ARSTRAK

Penelition ini bertujuan unuk menguji bapaimana pengaroh kepuasan kompensasi,
karakteristik pekerjasn, den dukungen arganisasional techadap kepuasan kerja karvawan PT.
! PLN (Persero) wilayah Sumatera Baral Cabang Pavakumbuh. Data yang digunekan pada
| penelitian kali ini adalah data primer yang dipercleh melalui penyebaran kuesioner kepada
: karyawan PT. PLN (Persero) Wilayah Sumatera Barat Cabang Payakumbuh. Srmpel puda
pem:lluan ini berjumlzh 100 arang. Variabel dependen pada penelitian ini adalah kepuasan
E:er karvawan dan variabel 1ndL|1~|_ndr_n terdirt dari : kepuasan kompensasi, karakierisitk
| pekerjaan, dan dukungan organisasional. Datn disnelisis dengan menggunakan analisis
regresi  linesr  berganda.  Hasil penclitian mendukung  bahwa  kepuasan  kompensasi,
karakteristik pekerjaan, dan dukunpan orpamsasions] memiliki pengarch yeng positif
terhosdnp kepuasen kerja karyawan PE. PLN (Persero) Wiloyvah Surnatera Barat Cabang
Pavakumbuh. Implikasi penelitian dibahaes lebih lanjut pado skeipsi ini.

Eapwords; kepuasan kompensasi, karokteristik pekerjuan, dubkungen organisasiomal. dan
kepuasan Kerja.
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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Penclitian

Pady saat ini, merupakan sebush kenyataan vang tak dapat dipungkiri Jagi
hahwa era globalisasi, khususnya di Indonesia, menghadapi berbagai tehanan
persaingan dalam sepala bidang usaba,

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang ada dalam
suatu perusahaan disamping sumber daya yang lain. misainya meslal, material,
miesin dalam perusahasn, sehingga menjadi bermanfaat, Untuk ilu, perusahaan-
peruszhaan mulai berusaha untuk tetap unggul dalam persaingan vang serba
kompetitil' tersebut  denpan berupaya  menciptakan  kualitas sumber  daya
manusianva vang handal dan presentatif,

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang terlatih dan terampil bag
sebugh organisasi bisnis, tentunya dapat ditempuh dengan melakukan pelatiban,
pendidikan, dan bimbingan bagi sumber daya manusianya. Sebagai unsur
produksi. manusia berkedudukan sama dengan unsur lainnya, seperti teknobopi
dan biava, Namun, manusis memiliki cirl unik. Dia memiliki kepribadian vang
aktif, banvak menggunakan intuisi, dinamis. bahkan sensitif dan sekaligus sebagai

pengelola dan atau pengpuna dua unsur produksi tadi, yaite eknologi dan biaya

untuk menghasilkan ourpa terientu,




Kompensasi sangal penting bagi karvawan sebagai individu, karens upah
merupakan suaty ukuran nilai atan karya mercka diantara para karyawan e
sendir, keluarga dan masvarakat. Tingkat pendapatan absolut karyawan vang
akan  mmenentuksn  skala  kehidupannyva.  dan  pendapatan  relatif  mereka
menunjukkan status, martabat dan harganys (Handoke, 1998 dalam Gunawan,
2002). Oleh karena itu, pimpinan perlu sekali memperhatikan  pemberian
kompensasi yang diberikan karyawan. agar kinerjanya dapat meningkat sesuai
dengan kemampuan yang dimiliki dalam mencapai tujuan perusahaan,

Kompensasi merupakan faktor penting yang mempengaruhi bagaimana
dan mengapa orang- orang memilih untuk bekerja di sebuah organisasi daripada
organisasi vang lain. Masalah kompensasi merupakan dorongan utama sescorang
menjadi karyawan dan juga berpengaruh terhadap semangat dan kegairahan kerja
pary karvawan.

Dengan demikian maka sctiap badan ussha harus dapat menetapkan
kompensasi yang paling tepat, sehingga dapat menopang mencapai tujuan badan
usaha secara lebih efekt dan efisien. Besarnva kompensasi vang diberikan harus
mampu mengikat para karyawan. khususnya karyawan yang memiliki prestasi
kerja tinggi. Seberapa besar kompensasi diberikan harus scdemikian rupa
schinggn mampu mengikal para karvawan. Hal ini sangat penting sebab bila
komponen vang diberikan kepada para karvawan terlalu kecil bila dibandingkan
badan usaha lain, maka hal i dapat menyebabkan karyawan pindah ke

perusahaan yang lain.
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BAB Y

PENLUTUP

PPada bab ini akan dijelaskan mengenar kesimpulan, keterbatasan penelitian
dan saran.

1.1. Kesimpulan

Penelitian ini mengpunakan empat variabel yvaitu kepuasan kompensasi,
karakieristik pekerjaan dan dukungan organisasional sebagad variabel independent
serta kepuasan kerja kirvawan sebagai variahel dependen, Penelitian ini dilakukan
terhadap  kampawan PT, PLN ({Persero) Wilavah Sumatera Barat Cabang
Pavakumbuh dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 karvawan. Data dielab
dengan menggunakan Microsofi Exeel dan SPS8 7500 for Windows,

Kepuasan kompensast Baryawan L PLN (Persero) Wilayah Sumalera
Baral Cabung Pavakumbul mempengaruhi kepussan kerja karvawan PT. PLN
{Persero) tersebut. Dard bal ini dapat disimpulkan bahwa kepuasan kompensas:
terhadap kepuasan kermpa memang mempunyan pengaruh posind yang signifikan,
boarvawan moerasa sangal puss alas Kompensost vang mercka terma dan i
membuat pare karyawan memiliki kepussan kerja vang timpei, sehingea mencka
loval terhadap perusahazannya.

Kemudian Barakienistik Pekenaan berpengaruh positif signifikan terbadap
kepuasan kerja karvawan PT, PLN (Persero} Wilayah Sumatern Barat Cabang
Pavakumbuh. Hal ini menunjubkan keterampilan karyvawan, identitas tugas,
signilikansi tugas, otonemi dan umpan balik yang diterima karyawan sangal

mempengaruhi kepuasan kerja karvawan,
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