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AMALISIS PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
FADA PRODUK TUPPFERWARE

Skripsi 5-1 Oleh o Elyva Sesfivana Pembimbing : DR, Vara Pusant. SE. M. Tach
| Abstrak |

Citra merek (Mramd imapes memegang peranan penting dolam spaya unink menghadickan
lovalitns pelanggas. Penelitian ini bertgjuan untuk melibal pengaruh citra merek terbadap loyalitas
pelangean pada peodus Tupperware dengan variabel brosd awareness, brard acceptance, bramd
prefevedce, @an lerakliv rond lovelt. Teknik pengambilan date vang digunakan adzlih sampline
acideital dengan jmkah responden sebanyvak 100 orang. Hasil penelitian menyvatakan babwa terdapar
pengaruh citra merek terhadap tovalitas pelanggan produk Tepperware di kota Padang, Pada penelitian
ini ternvata brand preference vang merupukan variabel vang paling doeminan pengaruhny terhadap
lovalitas pelanggan pada produk tepperware di Padang, kemdian selanjutnya dipergarmbi eleh brand
lovalev, setelah itu brand seeepriee,
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BART

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Citra merck { Brand image) memegang peranan penting dalam upava untuk
menghadirkan loyalitas konsumen. Hal ini karena dengan semakin banyaknva
merek-merek produk sejenis vang ditawarkan ke pasar dalam berbagai macam
keunggulan dan kelebiban vang kemudian menyebabkan suasana persaingan produk
sejends menjadi semakin tajam dan ketal, citra merek  mampu  berperan
menghadirkan scbuah merek dalam alam pikiran konsumen sesuai dengan harapan
dan kekhasan abwli vang melekat pada merek tersebul serta membedakan dari
merek pesaingnya. Hal ini diperkuat oleh pendapat Schiffman & Kanue (1997:30),
Brand Image i perception ahowt a brand gy reflected by the brand assosiations
feled IR conyumer Memory.

Menurut Aaker (1991:7) merck thrand) adalah “o distinguishing name and
ar symbol fsuch as loge, trademark or package destunlintended b idenitfic the
goods or services from those of the competitors ",

Brand image refers to how the fargel marker perceives the brand Doyie
(1998172,

Sebuah merek adalah seperangkat adalah asosissi vang biasanva terangkai
dalam berbagai bemuk yang bermakna, Menurut Wertime dalam bukunyva Building
Brand & Believes. menyvebutkan peranan merek sebapal aset ierpenting perusahaan

akan kuat berlipal ganda di era ekonomi citra (the fmgge econonyy ini. Kekuatan




merek merupakan hal yang sangat penting bagi kunci kesuksesan sehush pemasaran
produk perusabaan, jadi merek vang telah mapan akan mempunyai posisi yang
deminan dalam suat kompetisi karena didukung oleh berbagai asosiasi vang kuat
{Aaker. 1997:160). Pada dasarnya, membentuk merek vang kuat adalah membentuk
Repercayaun konsumen terhadap produk dan jasa yang ditawarkan. Caranya adalah
membentuk sebuah citra dan kesan vang positit, sebab sejarah memperlibatkan
bahwa citra mempunyai kekuatan yvang luar biasa dalam sepala aspek kehidupan,

Citra merck merepresentasikan keseluruhan persepsi terhadap merek dan
dibentuk dari suatu informasi dan pengalaman masa lalu terhadap seanin merek
perusahaan, Citra merck sebagal jumlah dari gambaran-gambaran, kesan-kesan dan
keyakinan-kevakinan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu objek. Cilm
merek juga merupakan suatu yang berhubungan dengan suatu sikap sescorang vang
berupa kevakinan dan preferensi terhadap merek suatu produk mavpun perusahaan.

Seliap perusahaan dalam melaksanakan kepiatan usabanva khusus untuk
kegiatan pemasaran memiliki sualu mwjoan adalab untuk meningkatkan penjualan
bagi perusahaan, salab satunya dengan cara mempertahankan citra merek dimata
konsumen  terlebih dimata para pelanggan vang meletakan lovalitasnva pada
perusahann,

suatd citra merek yang kuat memberikan beberaps keuntungan uama bagi
perusahaan. Merek seheparmya merupakan janji penjual untuk secara konsisten
memberikan cirl. manfast. dan gasa tertentu kepada pembeli. Merck-merek terbaik

memberikan jaminan kualitas. tetapi merek lebih dari sekedar simbol karena

(]




6.1

BAB VI

PENUTLUP

Kesimpulan

Dan hasil pengupan hipotesis vang telab dilakokan maka dapat disimpulkan

sebapai berikun:

1.

Secara sendiri-zsendirt citra merek yvang terdin dari dimensi, yaile ; Brand
aeceptance. Brand preference, dan Brand lovalny berpengarah terhadap
lovalitas pelangean pada produk tupperware di padane. Sementara untuk
Brand awareness tdak berpengaruh terhadap lovalitas pelanggan pada
produk tupperware di padang

Secara bersama-sama citra merck yvang terdini dari beberapa dimensi, vaitu :
Broand awareness, Brand aceeptance. Brand preference. dan Brand lopalty
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada produk tupperware di padang
Pada penelitian ini ternyata hrand preference vang merupakan variabel yang
paling dominan pengaruhnva terhadap lovalitas pelanggan pada produk
tupperware di Padang, kemudian selanjutnyva dipengarubi oleh  brand
loyalty, setelah o brand accepatnee. Sementara untuk brand awareness
tidak berpengaruh terhaap lovalitas pelanggan pada produk tupperware di
Padang. Sedangkan untuk mepentukan mana vang paling dominan dilihat
dan koefisien regresi vangodimiliki oleh masing-masing variabel yang
diurutkan dan yang lerbesar sampain vang terkecil.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh 60.9% dan vanas: variabel loyvalitas
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